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Resumo

A grande circulagdo da informagé&o, o acesso & internet e as novas ferramentas de difusgo
de contelido entre as pessoas, exige cada vez mais que os cidaddos estejam preparados
para distinguir informagbes verdadeiras de falsas. O presente trabalho apresenta como
forma de enfrentar o problema da desinformag¢&o um curso on line, desenvolvido com base
no modelo ADDIE, apresentando os principais contextos, os interesses na disseminagao
de fake news e uma proposta de andlise delas, embasado na metodologia cientifica. Ap6s
ter sido desenvolvido o curso foi avaliado, por um formulério elaborado no google
formulérios, que analisava o perfil dos avaliadores, os aspectos educacionais e a interface
do ambiente. Com esses dados foi possivel concluir que a solugao apresenta potencial
para auxiliar os individuos a serem criticos diante das noticias do cotidiano.

Abstract

The large circulation of information with the internet access and the new apps for
comunication between person, increasingly demands that citizens be prepared to
distinguish true from false information. This work presents an online course as a way to
face the problem of disinformation, developed based on the ADDIE model, presenting
the main contexts, the interests in the spread of fake news and a framework based on
the scientific methodology to analyze news. In your development, the course was
evaluated using a form prepared in google forms, and analyzed the profile of the
evaluators, the educational aspects and the interface of the environment. After
analyzed this data it was possible to conclude that the solution achieves its objective of
showing that the methods of science are valid for analyzing daily news.

1Vivian Vieira, USP, <vivian.vieira@usp.br>.

2 Seiji Isotani, USP, <sisotani@icmc.usp.br>.
3 Jario José dos Santos Junior, USP, <jariojj@usp.br>.

Cite as: Vieira, V. & Isotani, S. & Junior, J. (2020). Aprendendo sobre veracidade de informagdes:
Desenvolvimento e avaliagao de curso EAD que aplica Método Cientifico na analise de noticias. Anais
dos Trabalhos de Conclusao de Curso. Pés-Graduagao em Computagéo Aplicada a Educagéo Instituto
de Ciéncias Matematicas e de Computagao. Universidade de Sao Paulo.

1



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

1. Introducao

A preocupagao em relagdo a formagéo de um cidadéo critico, plural e atuante em seu
contexto social, é presente na area de educagéo. No Brasil, no final dos anos 90, essa
preocupacgao passou a integrar, de forma explicita, as orientagdes para a educagéo
basica, com a elaboragao dos Parametros Nacionais Curriculares (PCNs) [Ministério
da Educagao 1997]. Com o grande fluxo de informagdes, o qual se tem presenciado,
torna-se cada vez mais relevante preparar a populagéo, principalmente os jovens, para
analisar de forma critica e compreender as informagdes que chegam até eles [BNCC
2018]. Nos ultimos anos, a disseminagao de informagdes falsas tem aumentado de
forma significativa, pois um contexto social hiper conectado, no qual se esta inserido,
permite propagar a informagédo de modo rapido e facil, via redes socais e em parte, em
fungédo de do aumento do numero de pessoas com acesso a internet. [Ireton e Posetti
2019]. O fendbmeno da desinformacdo ainda evidencia o problema social da
universalizagdo da educagao no Brasil que ndo ocorreu uniformemente, desvelando os
espectros de uma educagao desigual, ofertada em condigdes precarias para alguns
niveis sociais [Araujo 2019] o que leva a uma parcela a populagdo a ter menos
elementos para enfrentar e discemir o tipo de informagdo que chega até elas,
tornando-as, mas suscetiveis a acreditar em informacgdes inveridicas.

Diante do problema descrito, o tema da desinformacao tornou-se cada vez mais
relevante na sociedade. Nos anos de 2017 e 2018 o Brasil realiza um antigo desejo,
previsto desde a constituicdo, de ter uma Base Nacional Curricular Comum, com a
homologacdo BNCC: Educacgao Infantil e Ensino Fundamental (2017) e Ensino Médio
(2018) [BNCC 2018] e [Ministério da Educacao: Histérico da BNCC]. Estes documentos
oficiais explicitam maior preocupagdo com a formagdo do estudante no campo midiatico,
com a apresentagao de diversas competéncias e habilidades relacionadas ao tema.

Nesse sentido, é necessario analisar o grande impacto que o problema da
desinformagdo pode gerar em grandes contextos sociais como elei¢des nacionais e
internacionais, e a pandemia provocada pelo novo Coronavirus. Assim, evidenciar a
veracidade das informagdes disponibilizadas ou compartilhadas, em uma era na qual a
producado e a circulagdo da informagao é cada vez maior, € muito importante. Nessa
perspectiva, ao longo deste trabalho além de analisar outros trabalhos em busca de
diferentes formas utilizadas por outros autores para enfrentar essa problematica na
educacao basica, pretende-se evidenciar a importadncia do compartiihamento e
disseminacao de informacdes verdadeiras e idoneas, em dois grandes contextos
sociais como elei¢gdes presidenciais, EUA em 2016 e Brasil 2019 e o evento histérico
de rearranjo social, provocado pela disseminagdo do Coronavirus.

Encontrar informagdes de procedéncia confiavel diante do grande volume de
dados produzidos e veiculados no atual momento, ndo é uma tarefa simples. Por isso,
planejar e desenvolver uma orientacao para os estudantes, que possa ser desenvolvida ao
longo da sua formacao basica, permitira formar um cidadao mais critico diante das
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noticias com as quais tém contato em seu cotidiano. Observe na figura 1.1 o
aumento global do volume de dados.
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Figura 1.1. Crescimento Global de dados.

Fonte: UNECE Statistics Wikis- United Nations Economic Commission for Europe.

Diante dos argumentos expostos, o presente trabalho visa fornecer elementos
que auxiliem os estudantes na avaliagdo do tipo de informagdo a qual sdo expostos,
bem como se tornarem individuos criticos nesse novo contexto social com o grande
namero de informagdes ao seu redor. Para isso, pretende-se destacar o papel da
ciéncia, que para seu desenvolvimento necessita aplicar a metodologia cientifica para
refletir sobre fendmenos complexos. Assim, seus rigidos métodos e processos de
validagao, dividido em etapas, serdo empregados na analise de informagdes.

2. Fundamentacao Teérica

Nesta secao, é apresentada toda a conceitualizagcao necessaria para o
entendimento do problema descrito bem como os conceitos e terminologias
adotados para o escopo deste trabalho.

2.1 A desinformagao como caos em grandes contextos sociais

O avanco tecnoldgico trouxe atrelado a ele uma grande mobilidade da informagéo. Esse
fato é significativamente positivo tendo em vista, que em instantes & possivel ter qualquer
informacéao na palma das maos. No entanto, por vezes os usuarios podem ser atropelados
pela quantidade de informagdes que chega até eles. Esse cenario, contribui para que as
informagbes sejam compartilhadas sem o devido cuidado de realizar uma checagem
prévia da sua credibilidade ou origem, [Raasch, Soares e Ribeiro 2020].

Ainda no contexto da revolugéo tecnolégica, vale ressaltar, que a revolugao da
internet, impulsionou uma série de mudancgas na sociedade. Tais mudangas podem
ser observadas no comportamento das geragdes que surgiram apés esse periodo, que
passaram a interagir cada vez com o computador. Com o aparecimento dos primeiros
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computadores em rede surge o ciberespaco, denominagdo dada ao local virtual
que possibilita a comunicacao e troca de informacao entre as pessoas de forma
que elas nao precisam estar no mesmo lugar, conforme [Reis 2019]. O
ciberespaco deu origem a individuos que se comunicam nesse espago virtual com
uma linguagem propria e um comportamento vinculado a sua imagem, como em
uma rede social, caracterizando o que se denomina de cibercultura, [Vargas 2013].

Nesse contexto, no qual pessoas de diferentes geragbes estdo imersas na
cibercultura, é necessario realizar agbes que promovam o letramento digital,
principalmente nas escolas, para garantir uma formagdo mais solida aos jovens,
conforme aponta [Ribeiro 2010]. Dessa forma, pode-se prepara-los para que estejam
mais atentos na anadlise das informagdes, adotando uma conduta mais responsavel
diante delas, como checar a fonte da informagéo recebida. Ou seja, fornecer a eles
diferentes elementos para que evitem a proliferacdo de fake news, nome que se
popularizou para denominar as noticias, artigos ou informagbes falsas que ao ser
geradas de forma intencional visam influenciar seus leitores [Vaz e Colin 2018].

Visando contribuir para o desenvolvimento dessa conduta responsavel com a
informagao, destaca-se que a pratica de uma formagao mais sélida com maior contato
com os métodos de produgéo da ciéncia pode contribuir para o desenvolvimento de
jovens mais criticos em relagéo as informagdes e os fatos ocorridos ao seu redor.
Tendo em vista que, o método cientifico, um conjunto de etapas rigidas, bem definidas
e validadas utilizadas pelos cientistas para desenvolverem suas pesquisas, apresenta
uma grande contribuicdo na construgdo do conhecimento [Marluso e Silva 2005].

Aproveitando o ensejo, além de orientar as pessoas, € preciso conscientiza-las
sobre o fato de que a disseminagdo da informacdo sem critérios pode gerar grandes
problemas [Vaz e Collin 2018]. Ao tomar como exemplo, a polémica nas eleigbes
presidenciais — EUA em 2016 e no Brasil em 2018. Nesse periodo foi registrado um
numero significativo de compartihamento de informagées, via WhatsApp, na forma de
audios, videos, prints e links que direcionavam a videos sem fonte. Nas elei¢cdes
americanas estima-se que: cerca de 80 000 posts no Facebook, 120 000 artigos falsos, 40
000 contas no Twitter, 131 000 tweets e 1 100 videos no Youtube, foram gerados por
robds [Angst e Bloger 2019]. Em seu estudo, sobre a disseminagdo de fake news nas
eleicbes do Brasil em 2018, [Dourado 2020] observou que 57 fake news ao serem
disseminadas por apenas 1 073 contas atingiram 4 milhdes de usuarios. Tendo em vista,
que esse tipo de informacgao, além de nao apresentar autor que se responsabilize por elas,
torna o problema ainda mais complexo, dando origem a informagdes que nido s&o
rastreaveis, pelo fato de n&o ser possivel identificar quem iniciou sua distribuigéo.

O grande obstaculo nas situagbes descritas, € que além da pouca habilidade com o
conteudo digital, por parte da maioria da populagao, tais noticias tém como publico-alvo as
pessoas menos politizadas, e acabam tumultuando a formagdo de opinido delas em
relacdo a diversos assuntos, como em relagdo aos candidatos que pretendem disputar
uma elei¢ao para presidente. Pois, conforme comentado anteriormente, ha um grande
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compartilhamento de videos ou reportagens com teor sensacionalista, com
grande apelo emocional visando maior numero e compartilhamentos [Vaz e
Collin, 2018]. A combinagcado desses eventos leva ao fendbmeno denominado
clickbait, noticias falsas, histérias fabricadas, boatos, manchetes que sao iscas
de cliques, considerando as caracteristicas das informagdes e as paginas
compartilhadas, como destacado no trabalho de [Delmazo e Valente 2018].

2.2 A comunicacao pelas redes sociais

Ao iniciar essa discussdo ndo se pode negar que as redes sociais estédo
presente em todos os niveis e segmentos da sociedade assim como na ciéncia.
Nesse sentido, a divulgagao cientifica por esses meios favorece a interagcéo
rapida e imediata entre pesquisadores que podem vir a se tornar colaboradores
em determinado trabalho, conforme defende [Principe 2013].

Na introdugdo do seu artigo [Principe 2013] resgata o fato de que a reflexdo sobre o
uso das redes sociais tem se intensificado, inclusive entre os cientistas. Relata ainda que por
essa razdo, durante a realizagdo da reunido anual da American Association for the
Advancement of Science (AAAS), o tema foi debatido e alguns pesquisadores defenderam o
uso do Twitter, Facebook, YouTube e outras midias sociais para divulgacdo de pesquisas
cientificas. Adiciona-se ao exposto, o fato de que as redes sociais ja sdo utilizadas para
divulgar artigos mais importantes, conseguindo, por meio dos compartilhamentos e da opgao
“curtir’, disseminar o conhecimento cientifico, contribuindo para que a ciéncia seja difundida de
forma ampla e evitando-se que ela fique restrita as bancadas dos laboratérios ou a grupos
fechados, se tornando conhecida por toda a sociedade [Marques 2012].

Ao se observar, todo o cenario apresentado até o momento, fica evidente a
necessidade de orientar a populagdo em relagao a importancia de checar a veracidade e a
fonte de uma informacéo para evitar a disseminagéo rapida de conteudos inveridico. Para
contribuir com a reducdo do problema o Google e redes sociais como o Facebook
disponibilizam ferramentas que auxiliam na deteccdo de conteudo falso. Ainda existem
iniciativas dos pesquisadores que se dedicam ao desenvolvimento de algumas
ferramentas, como o monitorador de conteiudo dos grupos de whatasapp, denominado
monitor whatsapp, que analisa se determinado conteudo compartihado nessa rede é
impréprio [Melo et al 2019]. Atrelado a essas ferramentas se pode trabalhar o senso
critico, e o letramento digital principalmente dos estudantes, ou seja, contribuir para a
formagao dos jovens levando-os a pensar e refletir sobre as informagdes que os rodeia.
Pois, se acredita que a avaliagao de fontes de informagao pode evitar a disseminagao das
fake news, conforme relatado no trabalho de [Viana 2018].

3. Trabalhos Relacionados

Para contribuir com a ndo disseminagcdo de noticias falsas, [Francesco e Leoni 2020]
elaboraram um trabalho que visa desenvolver a analise critica dos estudantes ao promover
uma formagdo midiatica. Essa formagao prevé que os estudantes se apropriem dos
processos de andlise e produgao de conteldo, apds terem contato com técnicas de
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producdo de noticias. Com esse trabalho os autores esperam proporcionar aos
estudantes, maior autonomia enquanto leitores criticos. Modelos semelhantes, ao trabalho
descrito, somaram esforcos e como éxito de suas agdes conseguiram que o MEC
aprovasse a inclusao do tema Jornalismo Midiatico na Base Nacional Comum Curricular.

Em seu trabalho [Brizola e Bezerra 2018] destacam as principais
caracteristicas que levam a desinformagdao e apontam como um possivel caminho
para enfrentar a situagdo o desenvolvimento de habilidades como a avaliagao critica e
0 uso ético da informacgdo. Os autores destacam que é necessario distinguir os
fendmenos: aumento incontrolavel de producdo de informagdo e circulagdo dela,
dessa forma é possivel evitar o aumento da desinformagao. Eles ainda destacam que
€ necessario ter cautela para que as politicas que visam combater disseminac¢ao de
fake news nao prejudiqguem a democracia. Para que seja possivel adotar medidas
assertivas no combate a cada um dos fendémenos supracitados.

Existem ainda outros trabalhos que apresentam sugestbes praticas a serem
implementadas na escola, como o que foi desenvolvido por [Barbosa 2019] que apresenta
uma sequéncia didatica, na qual os estudantes sdo convidados a analisar algumas fake
news sobre a febre-amarela. No trabalho é apresentado aos estudantes alguns
desdobramentos negativos provocados pela disseminagao de fake news sobre o tema da
febre-amarela, como o assassinato de macacos como profilaxia para a doenga. Esse
cenario social, que perpassa a escola, faz pensar em estratégias que possam “imunizar”
os estudantes contra a falsificagdo de noticias. O trabalho desenvolvido utilizou fake news,
incorre¢des e senso comum divulgados sobre a febre-amarela e sua vacinagao. Assim, ele
mostrou que essa abordagem em sala de aula pode chamar a ateng¢do dos estudantes
para os aspectos da verdadeira ciéncia e do fato cientifico. As habilidades cientificas
auxiliam no desenvolvimento dos estudantes conferindo a eles um perfil mais critico,
autdbnomo, cético e investigativo, como descrito na [BNCC 2018].

Com o desejo de tornar a ciéncia e suas caracteristicas mais proximas da
realidade dos estudantes, no trabalho de [Marsulo e Silva 2005] as autoras
discutem o papel do método cientifico como ferramenta para enfrentar fatos do
cotidiano, questionando o fato desse método ser apresentado, geralmente, como
um conjunto de passos e técnicas desenvolvidos pelos estudiosos, ensinado de
forma isolada na disciplina de ciéncias. Nesse sentido, as autoras propéem uma
ampliacao da visdo do método cientifico na construcao do conhecimento. Incluindo
elementos como: iniciativa, curiosidade e contexto social como parte de
observacao de um fendmeno, que de acordo com essa perspectiva ndo precisa ser
somente um fendbmeno natural investigado por meio de experimentos cientificos,
podem ser também fenédmenos sociais que ocorrem ao redor do estudante.

Nesse cenario, € necessario discutir os obstaculos para o desenvolvimento da
alfabetizagao digital, para o qual [Ribeiro 2010] descreve que o fenémeno esta relacionado
com a formacdo do professor que apresenta pouca familiaridade com tais tecnologias.
Pois, elas envolvem diversos aspectos das redes eletronicas, dindmica, telas
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diversificadas, caracterizando-se como um objeto educacional diferente do
texto impresso. Por essa razdo, em seu trabalho o autor reforca a importancia
de engajar os professores a se ambientarem com as novas tecnologias. O
estudo referido ressalta que apesar do uso de ferramentas elas nao sao

empregadas no sentido de formar cidadaos com maior habilidade digital.

No quadro a seguir, quadro 3.1, sdo apresentados os principais
aspectos dos trabalhos descritos nos paragrafos anteriores, a partir dos quais
se tomou como base para o desenvolvimento do presente trabalho.

Quadro 3.1. Sistematizacao das abordagens dos trabalhos relacionados

Titulos e autores

Pontos Positivos

Pontos negativos

Educacao midiatica contra “fake
news”. FRANCESCO, N. N. e
LEONE, S. L., 2020.

Destaca a importancia do ensino
midiatico, propondo que o©s
estudantes se apropriem da
forma como séo produzidas as
noticias.

Explora pouco como seria um
encaminhamento para disciplina
de jornalismo midiatico ou outra
ferramenta que tenha como
objetivo ensinar os estudantes
sobre uma efetiva educagéo
midiatica.

Desinformacéo E Circulagdo De
“Fake  News”: Distingdes,
Diagnostico E Reacao.
BRIZOLA, A. e BEZERRA, A.
C., 2018.

Apresenta uma boa andlise e
caracterizagéo da
hiperinformacéo e 0s
mecanismos da desinformagao.

A parte de reacdo em relagéo a
todo o contexto analisado néo é
muito explorada e assim dificulta
encontrar uma solugdo para o
problema apresentado.

Confrontando informagdes de
fake news na aula de biologia —
Sequéncia didatica com viés
investigativo sobre  a febre
amarela. BARBOSA, M. F. D.,
2019.

Apresenta um contexto
pertinente e desenvolve uma
sugestdo de trabalho com os
estudantes em sala de aula.

N&o apresenta avaliacdo da
atividade de intervencédo
proposta.

Os métodos cientificos como
possibilidade de

construgdo de conhecimentos no
ensino de ciéncias. MARSULO,
M. A. G. e SILVA, R. M. G,,
2005.

Exibe uma discussao importante
em relagdo a um ensino nao
estatico. E oferece uma sugestéo
para ampliar as etapas do método
cientifico.

Nao ha sugestdo de atividades
que envolvam a ampliagéo
sugerida.

O papel da escola basica como
agéncia promotora do letramento
digital. RIBEIRO, A. L., 2010.

Avalia as variaveis envolvidas
no uso de salas de informatica:
tempo de uso; tipo de tecnologia;
tipo de linguagem utilizada.

N&o apresenta alternativas de
melhorar a performance do
professor nesse processo de
letramento digital.

4. Metodologia

Diante do exposto, observa-se que os elementos: alta produgdo de informacao atrelada a
elevada veiculagéo dela via redes sociais e o desenvolvimento de senso critico ndo estao
alinhados. No entanto, por meio de alguns conteiudos abordados na escola basica, &
possivel trabalhar a relacdo entre os elementos citados, com propostas mais bem
contextualizadas e proximas ao cotidiano do estudante, é possivel leva-lo a concluir que a
midia jornalistica esta inserida em seu contexto social [BNCC 2018]. Com essa
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provocagao é possivel desenvolver maior responsabilidade por meio de situagdes que
promovam o desenvolvimento do senso critico, e assim espera-se que os estudantes
sejam capazes de analisar melhor as informagdes antes de dissemina-las.

Para este trabalho foi realizada uma analise do contexto apresentado e uma
busca de trabalhos realizados com essa tematica. Apdés uma pesquisa bibliografica
sobre a contribuigdo de outros autores no enfrentamento do problema apresentado,
foram selecionados alguns temas e midias para explicar o assunto aos estudantes.
Esses elementos foram organizados em um curso on line. Esse curso foi avaliado por
alguns especialistas da area de educacgéo, em relagdo a relevancia e qualidade da
solugido desenvolvida, para uma aplicagao futura com estudantes da escola basica.

4.1 Base Nacional Curricular e o campo de atuag¢ao do jornalismo midiatico

Em seu texto a BNCC explicita em algumas de suas competéncias gerais, a
necessidade de se preparar os jovens para a educagdo midiatica, tornando-os
fluente no mundo digital, e assim estarem preparados para ser um cidadao atuante
na sociedade do século XXI [BNCC 2018]. Para atingir o seu objetivo a BNCC
propéem em diversas habilidades, presentes no texto oficial, que o estudante seja
agente curador da informagdo, ampliando a discussdo dos géneros textuais
atrelando a eles as agdes atuais de curtir, comentar e compartilhar. Enfatizando
que sejam propostas atividades em que o estudante seja convidado a utilizar
ferramentas digitais para realizar uma triagem de informagdes [BNCC 2018].

Com o objetivo de motivar os estudantes a participarem da vida social de
sua comunidade, cidade, estado e etc, o texto da BNCC, apresenta o jornalismo
midiatico como um campo de atuagdo a ser desenvolvido. De acordo com esse
documento oficial, ao apresentar aos estudantes os processos envolvidos na
producéo, trato e divulgagao da informagao, eles poderdo perceber que todo esse
processo envolve praticar a leitura e pesquisar diversas fontes. Dessa forma,
espera-se que os jovens captem a influéncia que esse campo de atuacdo exerce
em sua vida, assim poderao se tornar mais éticos e criticos ao se posicionar diante
das noticias, em debates e discussdes de diversas naturezas. [BNCC 2018]

Em sua versao homologada em 2018, com as diretrizes para a etapa do Ensino Médio,
a BNCC apresenta uma definicdo para a cultura digital, destacando que os jovens devem se
apropriar dela. O documento destaca a importancia de despertar nos jovens uma melhor
consciéncia em suas participa¢gdes democraticas, por meio de diversas tecnologias digitais.
Ainda enfatiza a importancia do ambiente escolar se conscientizar da influéncia digital exercida
na sociedade atual e utiliza-la a seu favor, promovendo momentos em que os estudantes
possam analisar e elaborar conteudos empregando diversos tipos de midias, favorecendo seu
acesso as tecnologias, ciéncia, literatura etc. [BNCC 2018].

4.2 O curso on line

Em face da responsabilidade da escola basica para a formagao plural dos jovens,
preparando-os para enfrentar o problema gerado pelas fake news, o presente trabalho
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desenvolveu um curso, na plataforma on line Google sala de aula voltado para estudantes
da escola basica, relacionando os 3 principais cenarios apresentados: fake news, contexto
social das elei¢cdes e da pandemia, com foco nas habilidades previstas na BNCC.

Por essa razdo, ao longo do referido curso foi abordado os seguintes temas:
elevada produgcdo e circulagdo de informacéo; influéncia das fake news em grandes
contextos sociais (elei¢des e coronavirus) e a caracterizagao do método cientifico, a partir
do qual sera desenvolvido um conjunto de passos para auxiliar o estudante a caracterizar
uma informacdo em falsa ou verdadeira. Além disso, foi enfatizada a necessidade de
realizar acbes, como busca de fontes e foram apresentados os principais tipos de
modificacdo de noticias, como alteracdo de imagens e de data. Foi utilizado o método
cientifico como ferramenta de validagdo de informagbes na abordagem desse curso, além
da apresentacao de ferramentas disponiveis para verificagdo de informagao, para que os
estudantes possam fazer suas proprias analises, como o fake check, desenvolvido por
pesquisadores da USP — S&o Carlos, conforme figura 4.2.1.

Detector  Sobre o Projeto

Modelo de Detecgiio

Palavras do Texto - ENVIAR 2>

Detector de Fake News

Como funciona?
Financiamento e Apoio

Qcneg NG 1m @

Copie o texto de uma noticia, cole na caixa abaixo e clique em

ATENGAD: Utilize o texto ¢

2 noticial O texto deve ter
pelo s 100 e ndo Rincionar

Figura 4.2.1: Imagem da interface da ferramenta fake check.

Inicialmente, para despertar o interesse do estudante, em relacédo a relevancia
do assunto, foi caracterizado o cenario da grande circulagdo da informagdo e
apresentado dados sobre a grande quantidade de usuarios de telefone mével com
acesso a internet. Na sequéncia, foram apresentados diversos contextos em que as
fake news aparecem como obstaculo, dificultando uma resolugdo eficaz de
determinada situacao, principalmente em eventos historicos como a pandemia devido
a disseminagcdo do novo coronavirus, que causa a covid-19. A proposta visa
proporcionar aos estudantes um trabalho com atividades em que eles possam refletir e
avaliar sua leitura critica de informacdes, bem como compreenderem que é necessario
situar os pequenos recortes que simulam sua leitura de mundo em um contexto maior.

Por fim, é apresentada uma proposta de adaptacdo das etapas tradicionais do
método cientifico, geralmente ensinadas de forma classica na disciplina de ciéncias. Ao
ampliar as etapas, esta se constituira como uma ferramenta para identificar e levantar
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maiores questionamentos em relagdo as noticias que os estudantes tém
contato, por meio dos diversos veiculos de informagao e redes sociais.

Dessa forma, pretende-se evidenciar o papel da escola como protagonista
nesse contexto, enfatizando que os conteldos basilares apresentados por ela sao
capazes de desenvolver habilidades que permitem ao jovem enfrentar, discutir e
atuar de forma critica nos eventos que ocorrem ao seu redor e no mundo.
Levando-o a compreender que esses acontecimentos afetam sua vida de forma
direta ou indireta e por isso & necessario ter responsabilidade em relacdo a
informagao partilhada com os demais. Por meio da solugdo desenvolvida, espera-
se contribuir com o desenvolvimento das habilidades esperadas para o cidadao
atuante no século 21, do qual se espera que tenha competéncias digitais,
interativas, comunicativas, criativas e colaborativas e senso critico [Maillard 2019].

O curso desenvolvido no ambiente virtual de aprendizagem Google Sala de
Aula, podera ser utilizado pelo professor como estratégia de ensino hibrido, ou no
modo sala de aula invertida, na qual se proporciona que os estudantes estudem em
casa e tenham elementos para realizar uma discussdo na sala de aula. O curso
apresenta os conteudos divididos em modulos, com apresentagao de aulas, videos e
propostas de atividades para reflexdo ou aprofundamento do assunto. A seguir é
detalhado cada um dos mdédulos presente no curso desenvolvido. A figura 4.2.2
apresenta uma visao geral dos moédulos do curso disponibilizados na plataforma.

Modulo introdutorio Impacto social das fake news

Atividade 1 Video sobre a diferenga de fato ou opinido
Aula 1

Fake news na area da saude.

Atividade 2 Atividade aulas 3 e 4

©@00606

Introdugao ao tema: fake news Aula 4

000606

Aula 3

10
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Aplicacao do método cientifico em outros con... :

Neoticia retirada do contexto

Foto fora de contexto

Noticia envia por whatsapp

Atividade final

Aula 6

Aula 5

000606

Figura 4.2.2. Apresentagao dos médulos do curso.

Moédulo Introdutério: nesse tdpico €& proposta uma atividade de
levantamento de conhecimentos prévios do estudante, em seguida é apresentada
uma aula com informagdes pontuais sobre o grande volume de dados gerados e
um exemplo de situacao que leva a geracéo de fake news, no video apresentado
na sequéncia é explicado o termo fake news e o médulo se encerra com uma
atividade de sistematizacdo do conteudo apresentado. Na figura 4.2.3 ¢é
apresentada uma das apresentacoes utilizada na aula do médulo introdutério.

T ey
el i e,

T
m,__l' com tanta informagéo
( circulando, € necessario )

r /:':1:\')—}\‘_ que ela seja verdade!
T :

e L]
- ; Nesse contexto, surgem
| > as denominadas fake news,
que sdo informagdes
falsas, que podem ser:
| - Y - inventadas/boatos;
I N fora de contexto.
{ A motivagdo para
r.f" as fake news /
podem

( serbuscade | _

h\popularldade _/"
Mas afinal o que sdo: | fake _-%_::fff:::H::;ij:'_:'__ﬁ_éws?

Figura 4.2.3. Exemplo de conteudo apresentado aos estudantes no médulo introdutoério.

Impacto social das fake news: ao longo desse moédulo sdo apresentados os
maleficios das fake news em dois grandes contextos sociais: na pandemia e nas eleigdes.
Além disso, sdo mostradas a quantidade de noticias falsas divulgadas durante esse
periodo. Ainda é enfatizada a diferenga entre fato e opiniao, visando formar os estudantes

1"
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para que saibam diferenciar essas situagdes ao ler uma noticia. Ao final também sao
propostas questdes dissertativas sobre o tema para que o estudante reflita sobre seu
aprendizado. A figura 4.2.4 apresenta exemplos do tema no contexto da pandemia.

_ Otamanho do problema com as fake news na pandemia foi
— tanto que o Ministério da Saiide criou um smal

Agumas nolicias des H nlidas pelo site do Minislério
dda Sanide

FAKE NEWS

Figura 4.2.4. Exemplos de conteidos apresentados aos estudantes no médulo Impacto
social das fake news.

Aplicagcdo do método cientifico em outros contextos: neste médulo sao

caracterizadas as etapas formais do método cientifico e enfatizado sua importancia
para garantir a validade dos dados cientificos publicados. Em seguida, € proposta uma
adaptacdo dessas etapas rigorosas na analise de noticias. Alguns videos sao
apresentados com o intuito de mostrar 3 principais formas de “fabricar” fake news: foto
fora de contexto; noticia retirada de contexto e mensagens por WhatsApp, para cada
uma delas é feito um alerta de como se pode buscar elementos que validem ou nao
sua veracidade. Por fim, além de uma atividade dissertativa os estudantes sao
convidados a acessar plataformas que auxiliam na verificagdo de noticias. A figura
4.2.5 apresenta exemplos de como esse tépico tedrico foi encaminhado nas aulas.

Validagio

UNWQW 5 # Vock consegue

perceber pars onde

rna ]
Anilise

Base tedrica

S
ordenadas

~antextol
contexto - Vocd pode estar se pergumando o porqué disse
ot

Colaboragio

-

N

S50 ara & - nio basta e
o, & necessirio comprovar que
Justificativa & capaz de explicar @ .
™ no observade, Mas com isso tudo #s1d relacionada?

Figura 4.2.5. Exemplos de contetidos apresentados aos estudantes no médulo Aplicagao
do método cientifico em outros contextos.

Ela passa a incluir 2 experimentagio,

elentifices, pa

Em face a tematica da disseminagdo de noticias principalmente aquelas que
apresentam um teor inveridico, pretende-se mostrar como a ciéncia pode fazer parte desse
processo de triagem da informagéo. Por essa razao, no curso é enfatizado que a ciéncia ndo
se trata de um conhecimento isolado e especifico das areas de biologia, fisica e quimica. Pois,
ela esta presente nos graficos que envolvem as anadlises de campanhas eleitorais, nas
projecoes realizadas sobre intengdo de votos em uma elei¢do, nas proje¢cdes sobre danos ou
eficacia de medidas realizadas em meio a uma pandemia e demais

12
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situacdes dessa natureza. Além do fato de que ao se apropriar das ferramentas
relacionadas a ciéncia é possivel estar provido de mais elementos para
construir uma analise e formar uma opiniao sobre determinado assunto.

Por fim, vale ressaltar que uma sociedade empoderada cientificamente, tera menor
probabilidade de disseminar fake news ou ainda acreditar em receitas do tipo caseiras no
combate a doengcas graves. Bem como, menor resisténcia em adotar medidas de
seguranga de saude publica nos contextos de crise sanitaria, como a provocada pelo
Coronavirus [Vasconcelos e Henriques 2020]. Tal situagéo, perpassa pela compreensao
dos dados apresentados seja na forma de texto ou na forma de graficos, da andlise e teste
de hipéteses que necessitam de uma investigacdo detalhada para comprovagdo da
eficacia, como sobredito todas as etapas presentes no método cientifico.

4.3 Design instrucional adaptado

Este curso foi desenvolvido a luz do modelo de design ADDIE (sigla do termo em inglés:
Analyze, Design, Development, Implementation e Evaluation) utilizado por varios designers
instrucionais profissionais para o ensino baseado em tecnologias, programas de educagao
a distancia, sejam impressos ou online [Gava, Nobre e Sondermann 2014]. Na figura 4.3.1
é apresentado um esquema dos estagios desse modelo.

Desenvolvi
mento

Figura 4.3.1. Estagios do modelo ADDIE, com siglas traduzidas para o portugués. Fonte:
autora

Nesse modelo, as cinco etapas, descritas a seguir, estéo inter-relacionadas durante o
desenvolvimento da solugao, pois cada etapa anterior langa as bases para a efetivagao

13
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da etapa seguinte. Tais etapas garantem o desenvolvimento de um produto
de qualidade e adequado ao publico-alvo.

Anidlise: este estagio se destina a identificacdo das variaveis a serem
consideradas no projeto, como levantamento do perfil do publico-alvo e
compreensao do contexto do publico que utilizara a solucdo desenvolvida.

Transpondo essa etapa para este trabalho, para obter tais informacoes,
foi caracterizado o publico-alvo, as diferentes habilidades e conhecimentos
desejados que os estudantes alcancem ao final do curso, prevendo formas de
aplicar o curso e os fatores da plataforma e do contexto que poderiam limita-lo.

Design: que também pode ser denominado de projeto. Esse estagio se
destina a elaboracao de estratégias e mapeamento dos objetivos da aprendizagem
e discussao a respeito das formas utilizadas para a criagdo do material utilizado.

Nesse estagio foram eleitos os tipos de materiais e midias adotados para o
desenvolvimento do curso. E determinado os tipos de atividades que seriam propostas
para maximizar o aprendizado do estudante, almejando que tais estimulos o mantivesse
engajado em prosseguir com o curso. Tendo em vista que, ao longo do curso, visa-se que
o estudante compreenda os principais elementos que podem ser modificados em uma
noticia falsa, e ainda consiga perceber que a utilizagdo de algumas técnicas de checagem
de noticia pode auxilia-lo na tarefa de distinguir um contetido verdadeiro de falso.

Desenvolvimento: estagio que se destina a concretizar a solugao
digital, envolvendo agbes praticas, como obtencdo de direitos autorais de
materiais de terceiros etc.

Assim, nessa etapa os tipos de recursos definidos na etapa anterior foram
concretizados em forma de aulas, videos e atividades. Ainda, foi avaliado a pertinéncia
e linearidade de cada conteudo desenvolvido, bem como a duragdo dos itens para
compor uma aula ou um maodulo. Por isso, alguns videos foram editados para que sua
apresentagdo nao fosse demasiada longa, com o objetivo de manter o estudante
engajado durante a aula. Em seguida, foram desenvolvidas atividades que propiciam a
sistematizagdo e a reflexdo do estudante em relagéo ao bloco tedrico exposto.

Implementacgao: este estagio se dedica a implementagédo do curso
desenvolvido incluindo as orientacbes para os usuarios, bem como a
apresentacao das formas de avaliacao.

Assim, os recursos elaborados na etapa anterior foram inseridos na plataforma do
Google sala de aula, divididos em trés moédulos, conforme apresentado anteriormente.
Cada maodulo foi divido em blocos menores formados por aulas no google apresentacoes e
videos, para facilitar a apresentacdo e a compreensao do estudante. O ultimo médulo em
especifico, visa consolidar os tdpicos abordados pelo curso, de forma a apresentar o

14
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método cientifico como uma ferramenta que pode ser utilizada pelos
estudantes na anadlise das informagdes que os rodeiam.

Avaliagao: nesse estagio a solugdo é validada, por isso inclui coleta de
dados e obtencao de feedbacks, para que se possa realizar melhorias futuras
no curso desenvolvido.

Nesse estagio do trabalho, os recursos implementados foram testados, a
fim de verificar se os objetivos propostos foram alcancados. Esse feedback foi
dado por um grupo pequeno de avaliadores do curso, que avaliaram a solug&o por
meio de um formulario elaborado no google formularios, com base no formulario
de [Faria 2010]. Essa etapa sera mais bem descrita no tdpico a seguir.

5. Avaliacao

Tendo em vista, que o produto deste trabalho foi a elaboracdo de um curso, no
qual a principal forma de avaliar sua eficacia envolve a pertinéncia e a usabilidade
que cada utilizador experimenta ao interagir com a ferramenta, a analise do
aproveitamento da solugao desenvolvida foi focada nessa experiéncia.

Por essa razdo, foi elaborado um questionario no google formularios,
estruturado em 3 secbes diferentes. A primeira delas apresentava o intuito de
levantar o perfil dos educadores que avaliaram o curso, ja a se¢do seguinte
abordou questbes sobre os aspectos educacionais do curso, como relevancia do
assunto e a facilidade de relacionar as informagdes disponibilizadas com os
recursos didaticos utilizados. Por fim, a terceira se¢do do questionario estava
relacionada aos aspectos de usabilidade e interface do curso que foi
disponibilizado na plataforma, google sala de aula, utilizada para viabilizar o curso.

A segunda secdo do questionario: critérios educacionais, propds a avaliagao dos
itens: relevancia do tema do curso, objetivos, pertinéncia do material disponibilizado
(videos e textos), natureza das atividades propostas e a potencial autonomia que o
estudante podera desenvolver.

Na terceira sec¢do, denominada interface do ambiente, as questdes
propostas se relacionavam com a navegabilidade, interatividade, acessibilidade
e agilidade na mudanga de telas da plataforma para videos ou atividades
externas e organizagao e disposi¢ao dos recursos didaticos na plataforma.

A avaliagcdo do curso foi elaborada com base em uma escala na qual se atribuiu
critérios aos numeros. Tendo em vista que, se trata de uma coleta de afirmacgbes de
avaliadores, cujo objetivo é realizar melhorias no curso, optou-se por uma escala de 4
pontos, pelo fato de que para uma categorizacdo mais fechada é possivel encontrar
relacbes mais fortes entre os elementos em analise [Larentis, Giacomello e Camargo
2012]. Outro fator decisivo para a adogao da referida escala foi o fato de que o objetivo da
avaliagao é promover melhorias na solu¢ao desenvolvida, por essa razao ndo se

15



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

utilizou o elemento neutro requerendo que os respondentes registrassem sua
opinido para facilitar a tomada de decisdo em modificar cada um dos pontos
em analise [Trojan e Sipraki 2015]. Por fim, cada um dos critérios foi analisado
pelas atribui¢cdes: insatisfatorio, razoavel, satisfatério e excelente, associadas a
um valor numérico (como apresentado na tabela 5.1).

Tabela 5.1. Valores associados aos critérios adotados para os itens de avaliagao.
1 2 3 4

insatisfatério | razoavel | satisfatério | excelente

O link obtido pelo google formularios, apds finaliza a elaboragdo do questionario,
conforme descrito anteriormente, foi enviado pelo WhatsApp ao grupo de avaliadores. Ao
longo da avaliagédo, houve alguns contatos via mensagens do WhatsApp para auxiliar ou
solucionar duvidas de acesso ao ambiente do curso, cujo link e cédigo da turma estavam
disponiveis ao final da segao 1 do questionario que fora enviado.

6. Discussao

A ferramenta do google formularios, utilizada para elaborar formulario de avaliagao
do curso desenvolvido neste trabalho, permite vincular os dados gerados de forma
automatica a uma planilha. Dessa forma, os valores obtidos nas respostas dos
avaliadores para cada uma das perguntas propostas, foram registrados em
nameros absolutos. A planilha gerada pelo google apresentacao foi utilizada para
elaborar graficos, que foram gerados no software OriginPro versao 9.2, e estéao
apresentados e descritos ao longo desta segéo.

Essa avaliagao foi submetida a 9 pessoas, das quais 7 submeteram o envio
das respostas do formulario para analise. O perfil dos avaliadores, foi descrito em
termos da idade, area de formagao, tempo de experiéncia profissional e principal
atividade exercida atualmente, conforme apresentado na Tabela 6.1.

Tabela 6.1. Perfil dos avaliadores.

Avaliador| Idade * Formagao* Tempo d.e e.xperl*enma Principal at:wdade
profissional atual
Avl 01 33 a 37 anos |Matematica 6 anos Professora
Avl 02 45 anos ou |Licenciatura em|2 anos Professora
mais Matematica
Tecnologia em Analise de
Avl 03 33 a 37 anos |Sistemas 7 anos Servidor Publico
Avl 04 33 a 37 anos |Bidloga 12 anos Editora
Avl 05 28 a 32 anos|Designer 10 anos Design
Avl 06 45 anos ou|Historia 30 anos Professora
mais
Avl 07 38 a 44 anos|Pedagogia 10 anos Professora
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De modo geral, observa-se no quadro que apresenta o perfil dos
avaliadores, que a area de formagao e de atuacado deles sdo semelhantes. A
maioria deles atua na area da educagao como professor. O elemento com
maior variacao de respostas é o periodo de atuacao profissional.

Na anadlise das secbes 2 e 3 do formulario relacionadas aos critérios
educacionais e interface do ambiente, por parte dos avaliadores, que somavam
14 questdes, a maioria deles atribuiu gradacdo numérica 3 e 4, que
correspondem aos critérios satisfatério e excelente.

A figura 6.1 apresenta a distribuicdo de respostas para a segao 2 do
questionario, a respeito dos aspectos educacionais do curso desenvolvido. No
qual a maioria das atribuicbes é excelente e satisfatério, destaca-se que
nenhum item foi avaliado como insatisfatério ou razoavel. Na tabela 6.2 sao

apresentadas as perguntas identificadas por letras na figura 6.1.

Tabela 6.2. Identificagao das perguntas relacionadas as letras na figura 6.1.

Identificacao Aspectos educacionais do curso

As atividades propostas estdo coerentes com as
informacgdes e contetidos fornecidos?

b 0 curso apresenta os conceitos de forma clara e coerente?

Os recursos utilizados propiciam que o estudante busque
mais conhecimento a respeito do tema abordado?

d O vocabulario utilizado esta adequado a faixa etaria?

O volume de material fornecido estd em quantidade
e pdequada a faixa etaria (se os videos e aulas apresentadas
sao curtos ou longos)?

O curso atinge o objetivo de mostrar que a ciéncia esta
presente no exercicio da cidadania?

g Qual a relevancia do curso, para a formagéo dos estudantes?

As atividades propostas contribuem para o aprendizado do
aluno?
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i Relevancia do tema para a educagéo basica.

Insatisfatorio
Razoavel
Satisfatorio
100- Excelente
90+
80+
~ 7 —
S
K .
g 60
= ] _ _ _ _
2b 50
= : - |
8 404
;_‘ -
£ 30
204
104
0= == == == = 1 f i i

Perguntas

Figura 6.1. Avaliagcao geral dos recursos educacionais.

Ao analisar os dados organizados na figura 6.1, observa-se que a maioria dos itens
avaliados recebeu atribuigdo excelente. No entanto, destaca-se as avaliagbes das questdes a e
b, relacionados a coeréncia do curso e das atividades propostas, para as quais a maioria dos
avaliadores conferiu a atribuicdo equivalente a satisfatério, a 66,7 % e b 42,9 %. Essa
atribuicdo dada por parte dos avaliadores, ao acessar e interagir com o conteudo do curso,
pode ter sido provocada pelo fato de que as aulas, em google apresentagdes, eram curtas,
priorizando a apresentagéo de textos curtos com maior utilizagdo de imagens. Tendo em vista,
que a elaboracdo de um conteudo on line leva em conta diversos aspectos, como dinémica,
interacédo e objetividade. Nessa perspectiva, a tentativa de equilibrar esses elementos com a
manutengéo do interesse dos estudantes nas aulas, pode ter levado a narrativa do curso a ndo
evidenciar a sua coeréncia e linearidade, exigindo que determinados topicos sejam mais bem
desenvolvidos. Por consequéncia, as atividades elaboradas sobre a luz das aulas e videos
apresentados, foram geradas com menor grau de exceléncia atingindo igualmente um conceito
satisfatorio.

Em sequéncia, na andlise desses quesitos, vale ressaltar que as aulas curtas e
os trechos de videos apresentados podem ter levado os avaliadores a construir a falsa
impressao de ndo houve aprofundamento nos assuntos. Por essa razéo, esses itens
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provavelmente passarao por modificagdes para que possam atingir uma atribuicao
excelente. No entanto, conforme sera discutido a seguir, 0 curso proposto recebeu
da maioria dos avaliadores a atribuicdo excelente nos itens que o fundamentam,
como relevancia, colunas g e i, € 0 alcance de seu objetivo que esta relacionado a
evidenciar a presencga de elementos da ciéncia no cotidiano, coluna f.

Conforme comentado no paragrafo anterior, a partir da analise da figura 6.1,
pode-se destacar que os itens: relevancia do tema para a formagao dos estudantes e
para a educagao basica e atividades propostas, foram avaliadas como excelente por
todos os avaliadores, conforme indicam as colunas g, h e i apresentados na figura 6.1.

Nesse sentido, tem-se que a tematica do curso foi considerada importante,
conforme bem descrita na segdo de metodologia do curso, onde se enfatiza o
embasamento do curso na Base Nacional Curricular Comum (BNCC), que apresenta
essa tematica em diferentes areas do conhecimento, principalmente na area de
linguagens e suas tecnologias. Conforme a tabela 6.1, que sistematiza o perfil dos
avaliadores, tem-se que grande parte deles sdo educadores e por essa razao
apresentam preocupagdes e identificam temas relevantes para a educagao basica,
pautadas nos documentos que a norteiam, como a BNCC. Além disso, diante do atual
contexto, a pandemia provocada pelo novo coronavirus, trouxe como mais relevante a
importancia de se controlar a disseminagdo de informagoes falsas, para viabilizar de
modo mais eficiente as medidas sanitarias que precisam ser adotadas para conter a
disseminacao do virus, aumentando a relevancia do tema.

O item relacionado a contribui¢cdo das atividades propostas para o aprendizado dos
estudantes, também obteve atribuicdo excelente por unanimidade dos avaliadores,
conforme coluna h da figura 6.1. Elas foram elaboradas com o intuito de promover uma
reflexdo dos estudantes em relagdo aos temas apresentados, de modo que
apresentassem certa hierarquia de objetivos educacionais, inicialmente foram propostas
atividades diretas, porém interativas, elaboradas no google planilhas, utilizando o recurso
de formatacdo condicional da célula, para que o estudante pudesse experimentar algum
tipo de interatividade nesse momento. Esse fator pode ter levado os avaliadores, em sua
maioria educadores, a reconhecer essa caracteristica que visa manter o aluno engajado
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durante seu processo de aprendizagem. Na figura 6.2, a seguir, sao

apresentados exemplos dessas atividades.

JOGO DO SIM OU NAO

NIVEL 1

Responda escrevendo SIM OU NAO
Vocé
conhece
alguém que Vocé
Vocé sabe o Vocé ja ouviu ja Vocé ja compartilha
que séo fake falar em fake compartilhou compartilhou muitas

news news? fake news? fake news? noticias?

E PRA FAZER O GOL!
NIVEL 2

Responda as questde a seguir. Pista: reflita sobre os temas
levantados na aula 1

Figura 6.2. Exemplos de atividades interativas, elaboradas no google planilhas, com

perguntas baseadas em uma das aulas do curso.

Outra coluna da figura 6.1 que merece destaque é a coluna f, cuja questao esta
relacionada ao objetivo do curso, observa-se que esse item foi considerado excelente pela
maioria dos avaliadores, 71,4 %. Tal fato pode ser justificado, ao se refletir sobre a
concepgao do ultimo modulo do curso, denominado: Aplicagcdo do método cientifico em
outros contextos. Nesse moédulo, apds a exposicdo do conteudo foi proposto um esquema

simplificado de validagéo, cuja figura do esquema se encontra na figura 6.3, com base
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nas etapas do método cientifico, para analisar noticias veiculadas na midia. Assim, as
analises do campo midiatico apresentadas, tinham como pano de fundo a ciéncia.

Ouem escreveu anolicia e por
que?

!

Busque oulras fonles de
Informacao.

Idenbifique o
contexto. E [alo-st—
oil ¢ opiniio?

Encontre [xlos
b que sislentem
F i nolice.

Se atender a Fake, opinifio disfarcada o
lodos os ilens, @ inlormecio
nolicia. descontextualizada.

Figura 6.3. Etapas para checagem de noticias, elaborada a partir das etapas do método
cientifico.

Fonte autora

A seguir, na figura 6.4, é apresentada a distribuicdo de respostas para
os critérios relacionados aos aspectos da interface do ambiente, cuja maioria
dos itens recebeu atribuicdo satisfatério. Na tabela 6.2 sdo apresentadas as
perguntas identificadas por letras na figura 6.4.

Tabela 6.2. Identificagdo das perguntas relacionadas as letras na figura 6.2.

Identificacao Interface do ambiente

Como vocé avalia a organizagdo dos contetidos e o
design utilizado?

k Como foi sua experiéncia com a navegabilidade da
plataforma?

Como foi a acessibilidade durante a navegagéo na
plataforma?
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m Os tipos de recursos, sao pertinentes para o
objetivo do curso?
n Como vocé avalia a qualidade e a
funcionalidade técnica dos recursos utilizados?
Insatisfatorio
100- Razoavel
- Satisfatério
904 Excelente
80
~ 704 _ _ _
X J
N
E 60- -
go ] _
& 904
E i
O 40 B [
5
S 30,
sl 7] |
20—
10- ‘ —‘
0 7
j k | m n

Perguntas

Figura 6.4. Avaliagao geral dos itens relacionados a interface do ambiente.

Ao observar as colunas relacionadas a pergunta j, na figura 6.4, nota-se que a
maioria dos avaliadores considerou esse item satisfatorio (71,4 %) e um deles o
considerou razoavel (14,3%). A pergunta identificada como f, esta relacionada ao design e
organizagédo dos conteudos na plataforma. O baixo indice de exceléncia desse item pode
estar relacionado ao fato de que para gerar uma identidade do curso, os conteudos foram
apresentados por apenas duas vias: videos e google apresentagcbes, com a mesma
formatagéo e layout. Por esse motivo, houve empobrecimento e pouca exploragdo dos
diversos recursos de design que poderiam ser utilizados nessa situagcdo. Em relacdo a
organizagao, ao elaborar o curso optou-se por separar os recursos em diferentes médulos.
Porém, com esse tipo de classificagdo o google sala de aula ndo separa os conteudos no
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mural, pagina de abertura do curso, a referida divisdo ocorre apenas na secédo de
atividades. Entdo, ao acessar a pagina do curso aparecem todos os conteldos sem uma
devida separagao, em blocos, como apresenta a figura 6.5. O retorno da avaliagdo indica
que esse item ira precisar sofrer modificages, para melhorar a experiéncia do usuario.

Curtir e compartilhar s6 depois de chec... Mural Atividades Pessoas Notas

Curtir e compartilhar sé depois ¢

11

Préximas atividades Q Escreva um aviso para sua turma

Visualizar tudo Vivian Vieira postou um novo material: Atividade 1
18 de set. Editado as 2 de out

Vivian Vieira postou um novo material: Aula 1
18 de set_ Editado as 2 de out

Figura 6.5. Apresentagao do curso, com destaque para o mural no google sala de aula.

Ao analisar as colunas k e |, da figura 6.4, nota-se que a maioria dos avaliadores
considerou os itens, relacionados com a navegabilidade e acessibilidade na plataforma,
satisfatério, 71,4 % e 57,1 %, respectivamente. A atribuicao excelente, ndo adotada pela
maioria dos avaliadores, pode ser explicada pelo fato de que os recursos foram
disponibilizados separadamente, a acessibilidade e navegabilidade poderiam ser
melhoradas caso os videos fossem inseridos dentro das aulas elaboradas no google
apresentacoes, deixando a progressao ao longo do assunto mais fluida, ndo obrigando o
usuario a fechar a apresentagcado e acessar o video em um local diferente. Desse modo,
essa avaliagao foi fundamental para que se possa realizar esse tipo de ajuste.

Os itens relacionados a pertinéncia e qualidade dos recursos utilizado no curso,
foram considerados excelente pela maioria dos avaliadores, conforme indicados figura 6.4,
pelas colunas m (57,1 %) e n (71,4 %). Esses resultados evidenciam que o material
disponibilizado viabiliza a concretizagao do objetivo central da proposta desse curso, que
éfornecer ferramentas para que os estudantes compreendam que o método cientifico
pode ser utilizado na analise do conteudo de noticias veiculadas pelas midias.

Por fim, vale ressaltar que este trabalho se limitou ao tempo de elaboragdo da
pesquisa, ao contexto de rearranjo social provocado pela pandemia, que atrasou algumas
etapas do processo, encurtando ainda mais o tempo destinado a elaboragdo do curso. A
avalicado ficou vinculada a um perfil dominante de avaliadores, cuja maioria era professor,
caso tivesse sido possivel contactar profissionais de outras areas, como design, que nao
ocorreu pelo limite temporal da pesquisa, conforme supracitado, seria possivel obter mais
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elementos que levariam ao enriquecimento do desenvolvimento da solugéo e
traria discussodes pertinentes de outra natureza ao trabalho.

7. Conclusao

Ao longo do presente trabalho foi possivel identificar que o desenvolvimento de um
curso on line envolve diferentes ferramentas e conhecimentos de outras areas. Por
exemplo, um melhor design, poderia oferecer maior riqueza visual a interface do
ambiente. E uma dindmica de navegagdo mais arrojada permitiria alcangar mais
atributos de exceléncia para os itens do curso. Por essa razido, essa analise
demonstrou a importdncia de uma maior sinergia com outras areas do
conhecimento e seus elementos para desenvolver uma solu¢do mais completa.

No entanto, nessa elaboragdo o principal foco foi a selecdo de recursos que
apresentassem informacoes relevantes ao publico-alvo. Assim, pode-se afirmar que os
objetivos do curso foram atingidos tendo em vista que esse quesito foi avaliado como
excelente (71,4 %) pela maioria dos avaliadores. De modo que o curso se mostrou uma
ferramenta com bom potencial de apoio para introducgao, discussdo e aprendizagem dos
estudantes em relagao ao tema abordado (disseminacéo de fake news).

Em suma, considera-se que o processo de desenvolvimento da solugéio,
por meio do modelo ADDIE, foi satisfatdrio, tendo em vista que nenhum quesito
obteve atribuigdo insatisfatéria. Dessa forma a solugdo se apresenta como uma
ferramenta de apoio para promover a aprendizagem dos estudantes sobre o tema
das noticias falsas, localizado no grande campo de atuagdo, na educacgao, do
jornalismo-midiatico. O curso foi considerado muito relevante, auxiliando na
disseminacao do conhecimento e apoiando a formacao dos estudantes para que
se tornem melhor preparados para enfrentar os desafios do século XXI.
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