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Resumo

Frente a grande quantidade de informacdes espalhadas pela internet, identificar o que

é falso ou verdadeiro se tornou uma tarefa dificil até mesmo para especialistas. Quando
pensamos que o publico mais exposto aos contetidos digitais sdo os adolescentes fica
ainda mais complexo fazer com que percebam a diferenca do falso e do verdadeiro.
Analisando este contexto, o presente trabalho propde um design instrucional para o
desenvolvimento de um curso EAD sobre o itinerario formativo em cultura digital

proposto pela CIEB.
Abstract

Given the large amount of information spread over the internet, identifying what is false
or true has become a difficult task even for specialists. When we think that the public
most exposed to digital content are teenagers, it becomes even more complex to make
them realize the difference between the false and the true. Analyzing this context, the
present work proposes an instructional design for the development of an EAD course on

the formative itinerary in digital culture proposed by CIEB.
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1. Introducéo

O termo “letramento” ja ¢ utilizado desde o fim do século XIX, entendendo assim uma
diferenca entre alfabetizar e letrar, esta definicdo foi ainda mais impactada com a
revolucdo tecnoldgica em especial com o desenvolvimento da internet como meio
comum de comunicagdo, Camargo, et. al (2019). Tais impactos contrastam as diferencas
entre, saber utilizar as ferramentas de comunicacao ou saber aplica-las com o objetivo

de ter beneficios préprios ou sociais.

No meio educacional, os contetdos precisam estar adequados. A relevancia, bem como a
qualidade, se tornam fundamentais para auxiliar os alunos, seja em trabalhos escolares,
estudos ou até mesmo fontes bibliograficas. Se por um lado, com o desenvolvimento da
internet e dos aparelhos de comunicacao, tém-se uma imensa quantidade de informaces

a disposicdo na palma de nossas maos, de outro lado encontramos uma problematica
relacionada com os aspectos de qualidade e fonte confiavel de informacdes que o0s

adolescentes estdo sendo expostos.

Dentro de um ambiente controlado como uma sala de aula, é possivel ter uma
moderacdo sobre a fonte do que é apresentado aos alunos, entretanto quando nos
deparamos com o cotidiano do estudante fora da escola € possivel notar uma abundante
quantidade de informagcbes e noticias que se chocam o tempo todo com esses
adolescentes; neste cenario longe de adultos ou professores é uma tarefa complicada

diferenciar o que é real, fake, dissimulado ou opini&o.

Com o intuito de auxiliar o adolescente a distinguir informacoes relevantes que encontra
na internet, este trabalho visa propor um design instrucional adaptado para o
desenvolvimento de um curso EAD sobre o itinerario formativo em cultura digital

proposto pela CIEB. A partir disso, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:
(OP1): Propor um design instrucional adaptado.

(OP2): Trabalhar as habilidades propostas pela CIEB no curriculo de Cultura Digital
(OP3): Demonstrar os perigos que as fake news podem causar nos meios sociais.

(OP4): Destacar medidas que auxiliam o processo de identificacdo de noticias falsas.
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2. Fundamentacéo Tedrica

De acordo com o ltinerario Formativo Cultura Digital desenvolvido pelo Centro
de Inovacdo para a Educacédo Brasileira (CIEB) cujo objetivo é inovar para impulsionar
a qualidade, a equidade e a contemporaneidade da educacdo publica brasileira, o ensino
da area de cultura digital contempla 11 modulos; Letramento Digital, Ciéncia e Pesquisa
na Era Digital, Autoria de Documentos Digitais, Cidadania e Etica Digital, Oficina de
Producdo de Websites, Oficina de Producdo de Audiovisual, Empreendedorismo,
Diagramacdo e Editoracdo, Oficina Tecnologias Emergentes, Modelagem
Tridimensional e Desenho Técnico e Vetorial.

Para este projeto trabalhamos os conteudos necessarios para a aprendizagem do
modulo de Letramento Digital, que foca o desenvolvimento do aluno como um ser
consciente do que I&, vé e ouve na internet, assim como identificar os fundamentos da
informacdo e de como armazena-la para por fim utilizar as tecnologias para propor
solugdes em carater individual ou coletivo.

E importante ressaltar que o CIEB utiliza da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) como guia de seu itinerario formativo, se fazendo assim um curso necessario
da base curricular frente ao enorme desenvolvimento dos meios de comunicacdo com o

aumento da velocidade da internet.

Foi realizado um levantamento de estudos que apontam diversas fases do choque
entre a emergente cultura digital e a escola. Destacam-se pontos importantes de debates
e de previsdes sobre o futuro da escola de personalidades publicas como Steve Jobs, Bill
Gates, Thomas Edson. Previsdes estas que vislumbravam um futuro onde a tecnologia
dominaria os materiais escolares e tornaram livros e lousas inutiliziveis dentro das salas
de aula. Porém, nenhuma destas previsdes de fato ocorreram. Muitas tecnologias
penetraram nos meios educacionais, mas a realidade de uma educacdo como foi
vislumbrada com o surgimento de novas tecnologias como TV, Radio, Cinema, telefone
dentre outros, esta distante de ocorrer. Visto que esse vislumbre surgiu muito mais no
interesse de mercado do que na pratica educacional. As informacgdes sdo pertinentes
[Buckingham, (2020)].

Visto a dificuldade de se criar cursos em larga escala que sejam adaptaveis ao
estilo cognitivo e de aprendizagem dos alunos. Foi tratada uma nova abordagem para a

adaptacédo dos processos de ensino ao estilo cognitivo de cada aluno baseado nas
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tecnologias da Web Semantica para recomendacdo de conteldos web e auxilio na
criacdo de materiais e objetos de aprendizagem. O artigo apresenta um projeto em
andamento e os resultados preliminares obtidos estdo em avaliagdo e discusséo. As
informacdes sdo pertinentes [Belizario, et. al. (2016)].

Através de uma revisdo bibliogréfica, segundo Sousa, et. al (2008), foi
apresentado um paradigma educacional que reforca a colocacdo feita por Ribeiro,
(2009) em seu artigo Letramento Digital - Um Tema em Géneros Efémeros. Expondo as
primeiras padronizacfes da educacdo e como foram baseadas nas necessidades
industriais e dos meios de trabalho e como essas nogfes estdo ultrapassadas devido a
nova realidade pos-industrial. A industria apresenta inovagfes tecnoldgicas que reduz
drasticamente a quantidade de trabalhadores operacionais e exige um alto nivel de
pessoas criativas e proativas determinando assim a necessidade de um novo modelo de

educacdo também pds-industrial.

Ao se tratar de vulnerabilidade social a crianga e o adolescente sofrem pelo
abandono de seus responsaveis e pelo ndo pertencimento social principalmente ao se
tratar das classes mais pobres e periféricas, informacdes sdo pertinentes [Souza, et. al.
(2019)], foi apresentado a situacdo de abandono e negligéncia tanto da familia quanto da
escola e do estado para com estas criancas e adolescentes que acabam por arcar sozinhas
com todo prejuizo educacional devido a cultura de excluséo e outros fatores exclusivos
ja citados acima. A considerar todo desenvolvimento tecnoldgico que o mundo vem
sofrendo deixar estes adolescentes esquecidos as margens da sociedade os tornam cada

vez mais incapazes de se adequar as novas formas de trabalho.

Afastando um pouco de toda tecnologia e buscando conhecimento em uma fonte
de base, Aizza, (2003) apresentou um estudo sobre as criancas de primeira a quarta serie
de uma escola localizada ao lado de uma favela de Ribeirdo Preto-SP. Neste trabalho ele
apresentou qual a visdo de gostosuras, alegria, paz, prazer e relacbes humanas destas
criangas, trazendo a tona um questionamento sobre como a estrutura escolar estd
trabalhando essas relacdes e como estas criancas gostariam que fossem; expondo assim
uma visdo muito mais pratica e humana sobre o misturar-se o relacionar-se e o aprender

com diversao.
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Em uma analise do pensamento da fildsofa Hannah Arendt trazendo a questao da
mentira organizada no governo totalitarista para a presente situacdo das fake news,
Nascimento, (2020), também cita outros pensadores como; Lucia Santaella, Eugénio
Bucci, Julie Posetti e outros sobre o conceito da mentira na instituicdo politica e
educacional. Foi apresentado que o maior veiculo de combate a mentira organizada e as
fake news pode ser a educacdo, o ato de ensinar os fatos nas instituicdes de ensino e

também como a verdade factual ndo esta segura nas méos do poder.
3. Trabalhos relacionados

Nesta etapa do trabalho buscamos artigos que tratassem diretamente do tema
“Letramento Digital”, em sua maioria os trabalho lidam com a apresentacdo do tema e
como ele se relaciona com a educagéo; fora o trabalho do Wikidificador [Dias, et. al
(2009)], ndo encontramos outros trabalhos que lidasse com o tema de forma pratica, que
¢ parte da nossa proposta, entretanto os demais trabalhos nos ajudaram a compreender
melhor como esta sendo trabalhado o tema dentro do universo educacional.

Com o objetivo de abrir uma discussdo sobre o letramento digital, de modo a
compreender sua estrutura e forma de aplicd-lo nas modalidades educacionais, Moreira,
(2012) trabalhou sobre a hipotese de que os professores ndo possuem dominio completo
sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Conclui-se que 0s
professores possuem consciéncia da importancia das TICs e que recorrem as mesmas,
de forma fracionaria sem um conhecimento do todo; também foi ressaltado que as
instituicdes de ensino acabam tendo grande dificuldade em dar qualquer suporte técnico
aos professores de forma que eles acabam tendo que buscar este conhecimento de meios
externos, sobrecarregando assim os docentes. Foi sugerido, por insisténcia dos préprios
docentes, que as instituicdes de ensino desenvolvessem projetos consistentes para a

aplicacdo de novas tecnologias.

Wikidificador foi um projeto de escrita colaborativa, As informacgdes sao
pertinentes [Dias, et. al (2009)], com o objetivo de reunir roteiros de atividades que
contribuissem para o letramento digital do aluno da educacdo infantil e basica.
Apresentando o desafio de utilizar-se da base de letramento digital para alimentar o
projeto com conteddos apos estar disponivel de forma online. Foi verificado que em

outro projeto ja testado, aprovado e publicado, Coscarelli, (2005) que os alunos e
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professores interagiram entre si através de conteudos postados em um site onde podiam
fazer comentérios sobre 0os mesmos. Apos a criacdo do protétipo foi proposto que se
analisassem as interacGes e publicacdes no mesmo para medir o nivel do entendimento
dos alunos e professores sobre o recurso digital. Contudo o proto6tipo produzido néo teve
um ndmero relevante de acessos tendo em vista que sua Ultima atualizacdo e interacao

foi no mesmo ano em que foi criado.

Alinhando estudos sobre as demandas de comunicagdo educacional e discutindo o
conceito de letramento digital junto aos desafios enfrentados pelas escolas para unir a
educacdo e a comunicacdo com um mundo cada vez mais tecnoldgico, visto que meu
projeto visa a criacdo de um design instrucional adaptado com o uso de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) é possivel aproveitar dos conceitos debatidos por
Camargo, et. al (2019) para o enriquecimento de meu contetdo. Neste artigo foi notada uma
dificuldade na aplicacdo das TICs nas metodologias de ensino e na aplicacdo de uma
metodologia ativa onde coloca-se o0 aluno como protagonista e centro da educagéo, pois com
0s novos postos de trabalho e as novas demandas do mercado o antigo método fabril
adotado pelo sistema educacional ndo transmitem as habilidades necessarias aos alunos para
que estejam aptos ao entrarem no mercado atual. Tendo isto em vista € possivel que meu

projeto ajude com o desenvolvimento das TICs nos alunos de ensino basico.

Através de uma revisdo bibliografica Ribeiro, (2019) discute a emergéncia do
conceito de letramento digital, voltando as pesquisas sobre os conceitos de letramento e
trazendo a tona problematicas de género social neste tema. Pode-se observar a
problematica que as pessoas / comunidade e sociedade tem com a escrita no papel. A
rapida evolucao tecnoldgica das TICs exp6s um novo abismo social entre as pessoas que
ainda estavam desenvolvendo o letramento para as pessoas que ja cresceram na era da
informatica, onde o contato com as tecnologias e 0 dominio das mesmas fez parte de
toda sua fase de crescimento. O artigo ressalta também os pontos principais do que
significa o letramento e o letramento digital, a importancia de entender como utilizar a
habilidade de ler e escrever e de transmitir uma mensagem, pois no letramento também
é preciso saber pesquisar, filtrar, identificar simbolos novos todas essas caracteristicas

se encaixam também no letramento digital.



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

As TICs se desenvolvem a passos largos, ndo mais a cada ano mais é certo dizer

que este desenvolvimento ja pode ser medido por semanas, a transmissdo de

informacdes e a possibilidade de criacdo e massa de conteudos transformou a forma

com a qual a sociedade consome os fatos. Em paralelo a esta evolucdo temos o

surgimento das Fake News, noticias falsas que tem ou ndo objetivos claros. Frente a

isto, Da Silva, (2019) buscou compreender o papel das escolas bésicas na formacéo de

estudantes capazes de ler e interpretar contetdos digitais.

Artigo

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Letramento Digital: Do
Conceito a Pratica. MOREIRA,

Carla - Cefet-MG

Consegue abordar teméticas
importantes como diferencas entre
alfabetizacdo e letramento, cita bons
artigos e livros sobre o tema.

Apresenta uma critica sobre

a resisténcia dos professores
em aprender a utilizar as
novas tecnologias  enquanto
critica a falta de recursos
oferecidos  aos mesmos,
julgo que isso seja uma
dualidade nas consideracGes
finais.

Por uma matriz de letramento
digital. DIAS, Marcelo Cafiero
(UFMG); NOVAIS, Ana Elisa
(UFMG)

Exploram uma  temética muito
prética sobre o letramento digital, e
apresentam (em 2009) uma Matriz
muito préxima da atual matriz
apresentada pela CIEB.

Infelizmente ndo tiveram
continuidade na plataforma
Wikipidificador, que
continua ativa, porém sem
novas atualizagdes ou
interacBes desde 2009.

CAMARGO, Ricardo Zagallo;

LIMA, Manolita Correia;
TORINI, Danilo Martins.
Educagdo, midia e internet:

desafios e possibilidades a partir
do conceito de letramento
digital. Rev. bras. psicodrama,
Sdo Paulo, v.27,n.1,p.
106-116, jun. 2019.
Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo
.php?script=sci_arttext&pid=S0
104-53932019000100011&Ing=
pt&nrm=iso>. acessos em 04
jun. 2020.
http://dx.doi.org/10.15329/0104-
5393.20190011.

Apresenta um ponto de vista de
profissionais da comunicacéo, que
se difere em alguns aspectos aos
pontos apresentados pelos trabalhos
de especialistas da area educacional,
possibilitando um novo olhar sobre
o0 tema.

H& um grande levantamento
de conteldo teorico sobre o
tema, apontando novos|
problemas e dificuldades,
mas ainda sem respostas, o
que acaba ndo diferindo a
concluséo deste trabalho dos
demais.

Letramento digital: Um tema em

Apresenta uma Otima introducédo

Assim como o0s demais
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géneros efémeros, RIBEIRO, | sobre o letramento em si para depois | apresenta uma série  de

Ana Elisa - Universidade| fazer comparacGes com o letramento | argumentagdes e pesquisas
Federal de Minas Gerais| digital, expondo um novo problema | bibliogréaficas, mas néao
(UFMG) - CEFET-MG social sobre a expbe solucBes mais claras

necessidade de aprender algo novo | com relacdo ao problema.
quando ainda ha partes da sociedade
que néo receberam a educacdo
necessaria para aprender a base do
que é ser letrado.

4 . Método

Observando artigos relacionados podemos compreender que ha um desencontro entre a
experiéncia do professor e do aluno quanto ao uso das TICs e de outras tecnologias que
podem ser utilizadas dentro e fora de sala de aula para fins educacionais. Apesar do
aluno estar muito familiarizado com as novas tecnologias, ele apresenta grandes
dificuldades de compreender como utiliza-las para um beneficio educacional. Como o
sistema educacional ndo utiliza de forma efetiva as TICs que as criancas e adolescentes
tém contato diariamente, eles tém dificuldade de associar estas tecnologias como

beneficio na hora do estudo.

Na tentativa de sanar os problemas citados, criamos um curso EAD que relne um
conjunto de medidas que podem ser adotadas para auxiliar o aluno a encontrar as

informacdes necessarias de forma segura para desenvolver seus trabalhos escolares.

Seguindo o itinerario proposto pelo Centro de Inovacdo para a Educacdo Brasileira
(CIEB, Dezembro de 2018), o curso é divido em 5 habilidades principais:

1. Utilizar a internet para acessar informacdes compreendendo a nocao de
hipertexto

2. Analisar criticamente a informacao disponivel na Internet;

3. Distinguir informagdes verdadeiras das falsas, conteudos bons dos prejudiciais, e
conteudos confiaveis;

4. Conhecer fundamentos de como a informagéo é acessada e armazenada em
computadores;

5. Utilizar a tecnologia para proposi¢éo de solugdes em carater individual ou

coletivo.
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O curso possui um total de 40h de duracdo que podem ser desenvolvidas de 2h a 4h
semanais.

4.1 Modelo ADDIE

Para producdo do curso de Letramento Digital foi utilizado o modelo ADDIE
(Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate) que é amplamente utilizado por
designers instrucionais e educadores como guia no desenvolvimento e gestdo de

projetos educacionais.

As etapas deste modelo podem ser conferida na ilustracdo abaixo:

Revisdo Analise Revisdo

Revisdo Desenvolvimento Revisdo

|
§

Modelo ADDIE 4.1 - Imagem das 5 etapas do modelo ADDIE

Na etapa de Analise buscamos diversos artigos e estudos que tratassem do
assunto em questdo neste estudo, nesta etapa foi possivel verificar que ndo ha muitos
estudos tratando diretamente desta tematica, entretanto foi possivel encontrar diversos
estudos tratando de temas semelhantes como, letramento, letramento digital, TICs e

outros temas relevantes para nossa pesquisa.

Tendo estudado os artigos mais relevantes partimos para o Design, onde
escolhemos a plataforma de aplicacdo do curso, devido seu éxito em um momento
pandémico mundial e por ja estar presente em diversas instituicbes de ensino optamos

pelo Google Classroom.

O desenvolvimento foi realizado em duas etapas, devido ao falta de tempo para
producdo de todo material autoral, iniciamos uma busca por materiais relevantes que

pudesse ser reaproveitados para a entrega do trabalho dentro do prazo, em segundo
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plano estamos fazendo a gravagédo de todo material autoral com o objetivo de deixar o
curso completo e adaptado ao objetivo principal.

A implementacdo e avaliacdo foi realizada com professores especialistas que
analisaram a usabilidade da plataforma e fizeram uma avaliagdo da mesma cujo

resultado serd apresentado neste trabalho.

4.2 - Recursos a serem utilizados

Videos - videos introdutorios sobre os assuntos do tema;

PDF - Fontes e explicac6es visuais (printscreen e infograficos);

Links - Links com referéncias e complementos do assunto;

Questdes - questdes sobre cada assunto do tema;

Atividade colaborativa - Os alunos formam grupos (2-4 membros);
Revisdo por pares - Os alunos véo avaliar os trabalhos uns dos outros;

Forum - Compartilhamento de informacg6es entre os alunos.

4.3 - Informacgéo na World Wide Web (www) - 4h

Neste primeiro capitulo, o objetivo é introduzir o aluno no que € a “www”, explicando
desde o que € um navegador (browser) até chegarmos nos hiperlinks e no nivel de

leitura dindmica que s6 internet consegue proporcionar.
Navegador (Browser) | Video + PDF

Links e Hiperlinks | Video + PDF

Debate e contextualizacdo | Forum
4.4 - lIdentificando as Fake News - 10h

Neste capitulo, vamos apreender e desenvolver formas de identificar a veracidade de um
conteudo exposto na Internet. O professor vai apresentar diversos conteddos entre,
verdadeiros, falsos, dissimulados e clickbaits para que os alunos entendam suas

peculiaridades.

10
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As Bolhas digitais na formagéo dos Bots (robds virtuais)- Video + PDF +
Questdes A mentira organizada e as Fake News- Video + PDF + Questdes

Noticias, dissimulacdes e mentiras- Video + PDF + Questoes

Conceito do Debriefing- Video + PDF + Questdes

Debate e contextualizagdo - Forum + Links Trabalho

e Apresentacéo - Atividade Colaborativa Debriefing

sobre o trabalho - Video + PDF + Questdes

4.5 - Os impactos sociais da mentira nas comunicagdes digitais - 4h

Neste capitulo, vamos apresentar 6 casos reais de fake news e mentiras organizadas; 3
de nivel mundial e 3 de nivel Nacional/local; para que os alunos tenham a oportunidade
de refletir sobre os impactos que um “compartilhar” pode causar. Também é objetivo
fazer o aluno compreender a responsabilidade de se colocar uma informacao na internet.
Caso 01 e 02 - Video + Link + Férum:;
Caso 03 e 04 - Video + Link + Férum;
Caso 05 e 06 - Video + Link + Forum;

4.6 - Processos do desenvolvimento de contetdos digitais - 10h

Neste capitulo vamos aprender o que sdo processos, € como trabalhar 0s processos na
criacdo de conteudos digitais. Vamos passar por Design Sprint, Design Think e Design
System. O objetivo é fazer uma breve explicacdo destes processos para que o aluno
possa se identificar com os métodos e adotar um destes para seus trabalhos futuros.
Producédo de Conteudo Digital - Video + PDF + Questdes

Protecdo de dados - Video + PDF + Questdes

Design Sprint - Video + PDF + Questdes

Design Think - Video + PDF + Questdes

Design System - Video + PDF + Questdes

Debate e contextualizacdo - Forum + Links

4.7 - Projeto Digital - 12h

Neste capitulo vamos desenvolver; individualmente ou em grupo; um projeto para expor
contetdos em midias digitais; alimentar um blog, vlog ou podcast

11
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Criar e alimentar um blog - Video + PDF + Questdes
Criar e alimentar um Podcast - Video + PDF + Questfes
Criar e alimentar um Vlog - Video + PDF + Questdes
Descricédo do Projeto - Video + PDF + Questdes

Foérum para davidas - Forum + Links
5. Avaliacao

O processo de avaliacdo foi a parte mais importante do projeto visto que
pudemos receber feedbacks de profissionais de areas distintas a fim de fazer correcdo de

possiveis falhas no sistema.

Para o processo avaliativo foi convidado profissionais de diferentes areas para
assistirem um maodulo do curso e depois avaliar 0 mesmo em um questionario feito no
Google Forms com 15 sessdes, sendo a 12 sessdo reservada ao e-mail do avaliador, a 22
aos dados pessoas, nome, area de formacdo, idade e sexo e da 3% a 152 sessdo foram
perguntas avaliativas do curso, totalizando assim 13 questdes de multipla escolha de
escala linear com notas de 1 & 5, sendo, 1 = Insatisfeito e 5 = Excelente para avaliar o

maodulo assistido.
Para todas as questdes deixamos um campo onde o avaliador poderia justificar
suas respostas de modo a realizarmos adequagdes necessarias para melhoria do projeto.

6. Discussao e analise dos resultados

Para a avaliagdo do curso foram convidados 10 profissionais sendo eles 2 da area
de matematica, 1 da area de analise de sistemas, 1 da area de biologia, 1 professora, 1 da
area de fisica, 1 da area de pedagogia, 1 da area de letras e 2 da area de design grafico.
Estes se inscreveram no curso de Letramento Digital e analisaram o 1° modulo:

Informacéo na World Wide Web (www) para assim responder o formulario fornecido.

O perfil dos avaliadores foi separado por &rea de formacéo, idade e sexo.

Conforme identificado na tabela abaixo:

Tabela 6 - Perfil dos avaliadores - Sao Paulo - 2020
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Avaliadores Formacao Idade (anos) Sexo
Aval0l Matematica 33-37 feminino
Aval02 Matematica Mais de 40 feminino
Aval03 Analise de 33-37 Prefiro ndo

Sistemas informar
Aval04 Biologia 33-37 feminino
Aval05 Professora Mais de 40 feminino
Aval06 Fisica 33-37 feminino
Aval07 Pedagogia Mais de 40 feminino
Aval08 Letras Mais de 40 feminino
Aval09 Designer Grafico 23-27 masculino
Avall0 Designer Gréfico 23-27 masculino

E possivel ver entre as areas de formagdo um bom balanco entre areas de exatas e
humanas, houve uma predominancia do género feminino e uma variedade de idade entre
23 e mais de 40 anos tendo uma incidéncia maior entre “33 a 37 anos” e “Mais de 40
anos”.

Houve disparidade entre as avalia¢6es e consideracdes dos avaliadores, estas
serdo apresentadas e discutidas em graficos no item 6.1 do projeto.

6.1 Avaliacéo geral do curso de Letramento Digital

Para avaliar o curso separamos 12 questdes com valor de 1 a 5, extraido de Faria
(2010), com as tematicas de relevancia do tema (nota 5), objetivos, textos / hipertextos
(nota 4), atividades (nota 4), avaliacdo (nota 4,5), autonomia do aluno (nota 5), tempo
estabelecido (nota 4,5), navegabilidade (nota 4,5), acessibilidade (nota 4,5), design das
telas (nota 4), interatividade (nota 4,5), pertinéncia (nota 4,5), apresentacéo dos recursos
(nota 5).

Tabela 7 - Temas e notas da avaliacao do curso

Topico avaliado Nota
Relevancia do tema 5
objetivos, textos / hipertextos 4
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atividades 4
avaliacdo 4,5
autonomia do aluno 5
tempo estabelecido 4,5
navegabilidade 4,5
acessibilidade 4,5
design das telas 4
interatividade 4,5
pertinéncia 4,5
apresentacdo dos recursos 5

6.2 Discussao sobre os dados obtidos

Vamos fazer uma analise de 6 das 12 perguntas que receberam, além da avaliacdo
um feedbacks de melhorias ou observacgoes, séo as 6: relevancia do tema, objetivos, textos

/ hipertextos, avaliag&o, interatividade,

pertinéncia. Sobre a relevéncia do tema:

Avalia se o tema € importante para os educandos:
10 respostas

10,0
9 (90%)
7.5
5,0
25
0 (0% 0 (0% 0 (0%

(0%) %) (%) T
0,0

1 2 3 4 5

Grafico 6.2.1- Avaliar se o tema é importante para os educandos.
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Analisando as respostas compreendemos que o tema do curso foi quase

unanimemente excelente, também obtivemos 2 feedbacks importantes:

“Creio ser de extrema importancia esse tipo de conteudo, pois ha uma
certa inocéncia por parte dos adolescentes em relacdo a internet e o
resultado € desastroso. Assim eles replicam noticias falsas, perdem

trabalhos e contas em funcao de virus etc”
“E um tema muito relevante e pouco abordado no meu ponto de vista.”
Sobre os objetivos:

Avaliar se os objetivos propostos para o curso podem ser alcangados:
10 respostas

6

ED)

4
4 (40%)

0 (f‘J%) 0 (0%) 1 (10%)

1 Z 3 4 5

Grafico 6.2.2- Avaliar se os objetivos propostos para o curso podem ser alcancados.

Houve uma variabilidade maior sobre a escolha dos avaliadores nesta questéo e

podemos observar um feedback interessante:

“Creio que realizar perguntas sobre o que foi visto nos videos ndo seja o
suficiente para mudar o comportamento dos alunos. Os objetivos séo
ambiciosos, vocé propde que eles mudem a forma como vao usar a tecnologia,

acho que as atividades precisam ser mais criativas e desafiadoras. ”

Neste primeiro modulo as perguntas foram focadas nos contetudos de video que
foram apresentados a fim de certificar que os alunos assistiram a todos os assuntos
apresentados. E um madulo introdutério com a tematica de Navegadores e Links, desta

forma por ser um curso extenso optamos por deixar 0 comeg¢o mais leve com o objetivo
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de dar mais entusiasmo ao aluno por conseguir terminar as aulas até mesmo antes do
tempo solicitado.

Sobre os Textos / Hipertextos:

Avalia a adequacao, clareza, coeréncia dos conceitos e vocabulario em relacao ao tema:
10 respostas

8

7 (70%)

2 (20%)
0 ((\)%) 0 (0%) 1 (10%)

i 2 3 4 5

Grafico 6.2.3- Avaliar a adequacao, clareza, coeréncia dos conceitos e vocabulario em
relagao ao tema.

Nesta avaliacdo houve um comentario muito pertinente sobre o tom de
voz utilizado na escrita do curso:

“Apesar de estar lidando com adolescentes, o professor precisa fazer seu

registro um pouco mais formal. A proposta de interagir dentro do mesmo

universo € bacana, mas a linguagem precisa ser mais formal. Um curso EAD

esta disponivel envolve também as familias. ”

Apesar de concordar com uma linguagem informal, pude notar a importancia
do contato da crianga/adolescente com a linguagem forma dentro de um ambiente
escolar, visto que ele ja recebe altas cargas da informalidade na sua rotina do dia a dia,

desta forma pretendemos fazer as devidas alteracdes na escrita do curso.

Sobre as avaliagoes:
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Avalia se os instrumentos e as formas de avaliacao contribuem para o aprendizado do discente:
10 respostas

6

5 (50%) 5 (50%)

0 ((\)%) 0 (0%) 0 (0%)
J

1 2 3 4 5

Grafico 6.2.4- Avaliar se os instrumentos e as formas de avaliacdo contribuem para o
aprendizado do discente.

Esta avaliacdo retornou um comentario préximo ao do grafico 6.2.2:

“As atividades foram bem elaboradas! No entanto, acho que os tipos de
atividades poderiam ser mais diversificadas. Por exemplo, poderia ter um

exemplo de informacéo para verificar se é fake news ou ndo.”

Neste primeiro modulo também foi utilizado uma interacdo em férum para os
alunos apresentarem quais 0s navegadores que utilizam e o que gostam nele, mas
conforme foi dito sobre o gréafico 6.2.2 este primeiro modulo foi feito no intuito de
aconchegar o estudante e dar a ele um ambiente de interesse um nivel sutil de

dificuldade que vai aumentando gradualmente no decorrer do curso.
Sobre a interatividade:

Avalia a possibilidade de interatividade do aluno com outros alunos, com o professor por meio do

ambiente virtual com o uso do e-mail, forum e glossario:
10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Grafico 6.2.5- Avalia a possibilidade de interatividade do aluno com outros alunos, com
o professor por meio do ambiente virtual com o uso do e-mail, férum e glossario.
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Foram feitos 2 comentarios para esta questao:

“Nesse curso avaliado, ndo foi observada possibilidade de interatividade entre

os alunos.”

“A plataforma oferece essa limitacéo, nao fica claro se o aluno deve interagir
com o forum.”

Concordamos com as questdes observadas, a plataforma Google Classroom oferece
uma limitacdo na hora da interacdo, é possivel criar blocos de conversa e os alunos podem
fazer comentarios dentro destes blocos, da mesma forma que hoje funcionam as redes
sociais, mas isto dificulta muito o controle sobre o que é postado e até mesmo o

desenvolvimento de algum tipo de avaliagdo por participacdo nas interagdes.

Sobre a pertinéncia:

Avalia pertinéncia, coeréncia e os tipos dos recursos utilizados para o alcance dos objetivos:
10 respostas

6

5 (50%) 5 (50%)

0 ((\)%) 0 (0%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Grafico 6.2.6- Avalia pertinéncia, coeréncia e os tipos dos recursos utilizados para o
alcance dos objetivos.

Também foram feitos 2 comentéarios nesta avaliagéo:

“Gostei muito do olhar humanizado para o aluno ao leva-lo a refletir sobre
como se sente. Muito positivo. ”

“Poderia ter trazido um exemplo de uma fake news e mostrando suas

caracteristicas que possibilitam sua identificacdo. ”
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Pensando no estado psicoldgico que a pandemia causou em toda populacdo e na
necessidade de o bem-estar fisico e mental acrescentamos uma pergunta que aparece
frequentemente no decorrer do curso sempre com um pequeno texto de motivacdo; “Em
uma escala de 1 4 5 como vocé esta hoje psicologicamente”. O contetido do texto tenta
aproximar o aluno de si o fazendo refletir sobre o que fez e 0 que esta prestes a fazer,
inspirando assim um processo de reflexdo antes de comecar a ver os conteudos de cada

modulo.

Sobre os exemplos praticos, trata-se de uma amostra do segundo modulo que
deixamos disponivel e apds este feedback disponibilizamos também a ementa do curso
no mural do curso onde nela é possivel verificar que h4 uma aula onde trabalhamos

exemplos de fake news.

Conclusao

Apos andlise de todas as questbes, verificamos que apesar das boas notas no
formulario, foram apresentados pontos de muita relevancia para o aprimoramento do
curso. E importante ressaltar que o curso ainda ndo estava completo no momento da
avaliacdo, os videos autorais e 0s materiais com apresentacGes de documentos em PDF

estdo em producéo para serem publicados na plataforma.

Desta forma concluimos que design instrucional utilizado é usual é aplicavel
para o curso de Letramento digital segundo analise dos especialistas, tendo em vista que
é um curso voltado para o adolescente, temos a intencdo de seguir com uma pesquisa
futura sobre os resultados da aplicacdo do curso ao ser avaliado por alunos do 9° Ano

do ensino fundamental.
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