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Abstract. With a potential to break borders and make education more universal
and accessible, the MOOCs (Massive Open Online Courses) emerged. MOOCs
have been consolidated as an educational option in the context of web 2.0, and
have gained relevance mainly for being affordable and available to anyone
connected to the internet. With the popularization of this teaching modality, there
was also a growing concern with the quality of the courses offered. The present
work analyzed high quality MOOCs, available in Portuguese, in order to identify
relevant aspects for the development of high quality MOOCSs, from the perspective
of the learning experience. The results of this study provide useful subsidies for the
development of new courses that aim at a more effective learning experience.
Keywords: MOOCs, Quality, Interaction in MOOCSs, learning experience.

Resumo. Com o potencial de romper fronteiras e tornar a educacdo cada vez mais
universal e acessivel, surgiram os MOOCs (Massive Open Online Courses). Os MOOCs
tém se consolidado como opcéao educacional no contexto da web 2.0 e ganhado relevancia
principalmente por ser acessivel financeiramente e disponivel a qualquer pessoa
conectada a internet. Com a popularizacdo dessa modalidade de ensino, houve também
uma crescente preocupacdo com a qualidade dos cursos ofertados. O presente trabalho
analisou MOOCs de alta qualidade, disponiveis em lingua portuguesa, com o objetivo de
identificar aspectos relevantes para o desenvolvimento de MOOCs de alta qualidade, sob
a perspectiva da experiéncia de aprendizagem. Os resultados deste estudo fornecem
subsidios Uteis para a elaboragdo de novos cursos que objetivem uma
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experiéncia de aprendizagem mais eficaz. Palavras-chave: MOOCs,
gualidade, Interacdo em MOOCs, experiéncia de aprendizagem

1. Introducéo

A educacdo online tem ganhado cada vez mais espago com a crescente evolugcdo das
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo (TICs). Cada vez mais pessoas estdo
interessadas nesta modalidade de educacéo, independente do seu nivel de escolaridade.

Nesse cenario, muitas instituicbes de ensino, incluindo as mais prestigiadas
universidades do mundo, tém explorado possibilidades no contexto da educagédo a
distancia. [Dal Forno; Knoll, 2013]. Com o potencial de romper fronteiras e tornar a
educagdo cada vez mais universal e acessivel, surgem os MOOCs (Massive Open
Online Courses) - Cursos Online Abertos e Massivos, em traducao livre. Ofertados por
meio de ambientes virtuais de aprendizagem, a principal promessa dos MOOCs ¢ a
possibilidade de ensino gratuito, ou de baixo custo, acessivel a qualquer pessoa
conectada a internet, em qualquer lugar [Dal Forno; Knoll, 2013], diferente do que
ocorre em cursos de Educacgéo a Distancia - EAD tradicionais, onde existem critérios
de sele¢éo, ainda que minimos, numero limitado de vagas e custo mais elevado.

De acordo com o relatério da Class Central4, no final de 2018, mais de 900
universidades em todo o mundo anunciaram ou lancaram 11,4 mil MOOCs.
Também, alguns provedores de MOOCs - plataformas ou ambientes responsaveis
por disponibilizar um MOOC [Fassbinder et al, 2014], se tornaram bastante

populares na ultima década, como Coursera5, Udacity6, edX7, Udemy8.

Com o advento da popularizacdo dos MOOCs houve também uma crescente
preocupacdo com a qualidade dos cursos ofertados, aspecto que reflete um
desafio atual e futuro com relacdo ao desenvolvimento dos MOOCs. [Gamage
et al, 2015a]. Ainda, segundo [Gamage et al, 2015b], é importante para
qgualquer provedor de MOOC ouvir 0os usuarios e fornecer um servico eficiente.
E importante identificar as dimensdes e os fatores relacionados em que as
partes interessadas podem se concentrar no sucesso de seus objetivos.

Com o objetivo de ampliar o conhecimento existente sobre o tema, este
trabalho buscou avaliar aspectos que podem influenciar na qualidade percebida
em MOOC:s, principalmente aspectos pedagodgicos e de interagdo, com vistas a
possibilitar uma experiéncia de aprendizagem mais efetiva.

2. Pressupostos tedricos

Com a popularizagdo dos Cursos Online Abertos e Massivos, torna-se de fundamental
importancia observar, ndo apenas 0s aspectos técnicos e a disponibilidade de um grande
namero de cursos, mas sobretudo, a qualidade dos cursos ofertados. Nesse sentido,

4 https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/
5 Coursera, disponivel em: https://www.coursera.org/

6 Udacity, disponivel em: https://www.udacity.com/

7 edX, disponivel em: https://www.edx.org/

8 Udemy, disponivel em: https://www.udemy.com/



https://www.classcentral.com/universities
https://www.classcentral.com/universities
https://www.classcentral.com/universities
https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018/
https://www.coursera.org/
https://www.udacity.com/
https://www.edx.org/
https://www.udemy.com/

CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

conhecer os aspectos relevantes para o desenvolvimento de cursos de maior
gualidade e potencial para fornecer uma experiéncia de aprendizagem mais
significativa pode ser determinante para a criagdo de um curso bem sucedido.

No que se refere a qualidade dos cursos, alguns aspectos técnicos e objetivos como:
gualidade do &udio e video; usabilidade da plataforma; acessibilidade em diferentes
dispositivos, entre outros, devem ser observados. Além disso, 0s aspectos
relacionados as expectativas iniciais do estudante ao se inscrever em um MOOC
também precisam ser considerados. Segundo [Pontes, 2016] “A qualidade percebida
pode ser identificada como uma possibilidade de avaliar a disponibilizagéo de itens em
um processo comparativo entre o esperado e o disponibilizado”.

No caso dos cursos MOOC, os resultados de avaliacdes fornecidas pelos préprios
estudantes nas plataformas dos provedores podem servir como indicadores da
gualidade percebida. Nessas avaliacbes, € possivel verificar o atendimento das
expectativas iniciais como o cumprimento das metas de aprendizagem dos usuarios; a
disponibilidade de contetdos relevantes ou Uteis para o estudante; conteldo
intelectualmente estimulante, entre outros. A partir dos feedbacks disponibilizados
pelos estudantes, pode-se tracar um paralelo entre o que € comumente esperado e
aquilo que é fornecido, resultando em uma avaliacado da qualidade percebida. Quanto
melhor for a avaliacdo, mais alta é a qualidade percebida.

A experiéncia de aprendizagem esta relacionada com percepcdes do estudante a
respeito do processo de aprendizado, de forma que uma boa experiéncia é alcancada,
guando o aluno percebe que suas expectativas e objetivos foram atingidos de forma
satisfatéria durante o processo. De acordo com [Gamage et al, 2015b] a eficacia no e-
Learning é identificada como o cumprimento das metas de aprendizagem dos
usuérios. Alguns estudos [Hew, 2016; Khalil e Ebner, 2013; Gamage et al, 2014]
indicam que a interagdo tem um significativo papel em tornar um MOOC eficaz para o
aluno. Nesse sentido, ela surge como aspecto relevante no contexto da experiéncia da

aprendizagem e um possivel indicador da qualidade percebida.

Y

Na literatura relacionada a educacdo, e em especial educacdo a distancia,
encontra-se muita referéncia aos conceitos de “interagcao” e “interatividade”. [TORI,
2010]. Alguns autores nao fazem diferenciacdo sobre esses dois termos.
Entretanto, no contexto deste estudo, torna-se necessaria uma breve
conceituacdo. Segundo a definicdo do dicionario Houaiss, citada por Tori (2010):

interagdo € uma “atividade ou trabalho compartilhado, em que existem trocas e
influéncias reciprocas”;

interatividade é a “capacidade de um sistema de comunicacdo ou equipamento de
possibilitar interag&do”.

De acordo com [Moore, 1989], na educacgédo a distancia podem ser identificadas trés tipos
de interacdo: interacdo aluno-aluno, aluno-contetdo e aluno-instrutor (professor). Este
artigo se concentra particularmente nos interacées “aluno-contelido” e “aluno-instrutor”.

A interacdo aluno-conteudo é aquela que ocorre entre o aluno e o contetido estudado, por
meio do seu material didatico. No caso dos MOOCs, essa interacdo se da principalmente
por meio de videoaulas e textos. A interagdo aluno-instrutor € a interacao entre o aluno e

3
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0 especialista que preparou o material do assunto, ou outro especialista, que recebeu
um programa de conteudo a ser ensinado, atuando como instrutor [Moore, 1989].
Neste tipo de interagdo estdo incluidas: as exposi¢cbes de conteudo; as atividades -
avaliativas ou ndo; feedback, bem como quaisquer trocas e influéncias reciprocas que
procurem estimular ou manter o interesse do aluno pelo assunto ensinado.

Boas préaticas educacionais podem potencializar a experiéncia de aprendizagem.
Conforme sugerido por [Chickering e Gamson,1987], sdo boas praticas educacionais:
1. Incentivar o contato entre alunos e professores, 2. Desenvolver reciprocidade e
cooperagdo entre os alunos, 3. Usar técnicas de aprendizagem ativa, 4. Fornecer
feedback imediato, 5. enfatizar o tempo na tarefa, 6. comunicar altas expectativas e 7.
respeitar os diversos talentos e formas de aprendizagem. No contexto dos MOOCs, ha
evidéncias [Hew, 2016] de que cursos de alta qualidade também apresentam a maioria
desses aspectos em seu desenvolvimento.

Sendo assim, o presente trabalho prop6e uma analise sobre os aspectos que podem
influenciar na qualidade percebida em MOOCs, principalmente as questdes pedagdgicas e
de interacdo. Dessa forma, este trabalho visa contribuir com a formacdo de arcabougo
tedrico para auxiliar no desenvolvimento de cursos de maior qualidade e potencial para

fornecer uma experiéncia de aprendizagem mais significativa.

3. Trabalhos Relacionados

Gamage et al.(2014) identificaram dez dimensdes que tornam a experiéncia de
aprendizagem online eficaz: 1. Interacdo, 2. Colaboracéo, 3. Motivacao, 4. rede
de oportunidades/direcionamentos futuros, 5. Pedagogia, 6. Conteudo, 7.
Avaliacdo, 8. usabilidade 9. Tecnologia e 10. Suporte aos estudantes. Tais
dimensdes foram posteriormente validadas em um segundo estudo [Gamage et
al. 2015b] e sugerem um direcionamento para o desenvolvimento de MOOCs
gue levam em conta a experiéncia de aprendizagem, de forma a torna-lo
altamente eficaz e refletido em sua qualidade percebida.

Em sua pesquisa [Hew, 2016] buscou compreender os fatores por tras da popularidade de
MOOCs bem avaliados das areas de literatura e artes e design, por meio de uma analise
de dados das avaliagBes fornecidas por estudantes dos respectivos cursos. Dentre os
interesses da pesquisa, estava identificar quais fatores os alunos consideram importantes
em termos de sua capacidade percebida de promover uma experiéncia de aprendizagem
online satisfatria ou envolvente. Os resultados da pesquisa sugerem cinco fatores: (1)
aprendizagem centrada no problema com exposicdes claras, (2) acessibilidade e paixao
do instrutor, (3) aprendizagem ativa, (4) interacdo com os pares, € (5) recursos do curso
para atender as necessidades de aprendizagem dos participantes.

Os trabalhos citados fornecem subsidios para compreender quais fatores podem contribuir
para uma melhor experiéncia de aprendizagem em MOOCs. Mais uma vez, aspectos
relacionados a interacdo estdo presentes, em consonancia com outros achados na
literatura. A partir dos resultados das pesquisas relacionadas, o presente trabalho propde
uma analise sobre os aspectos que podem influenciar na qualidade percebida em MOOCs,
sob a perspectiva da experiéncia de aprendizagem. Desta forma, a partir da andlise de
avaliagOes fornecidas por estudantes, buscou-se identificar quais elementos dentro das
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dimensbes “pedagogia” e “interagdo” possuem potencial mais relevante para
levar ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem dos alunos e assim,
refletir na percepcédo da qualidade do curso.

4. Procedimentos Metodolégicos

No presente estudo foi adotada uma abordagem qualitativa de estudo de casos.
Foram utilizados comentarios de avaliacdo dos cursos MOOC, oferecidos pelos

provedores Coursera’® e Udemylo. Os dados foram coletados entre os dias 06 de

setembro e 12 de outubro de 2020, utilizando os recursos de classificacdo e
avaliacao oferecidos pelos provedores dos respectivos cursos.

4.1. Busca e Selecao dos Cursos

Primeiramente, foi observado que cada provedor categoriza 0s cursos em
diferentes assuntos/areas de conhecimento. Para o proposito deste trabalho,
foram escolhidos cursos em diferentes areas e, para organizé-los de forma mais
abrangente, foram definidas trés categorias préprias: 1. Computacdo /
Desenvolvimento de sistemas; 2. Ciéncias Sociais e da Saude; 3. Ciéncias Fisicas.

O segundo critério adotado foi a selecédo de cursos oferecidos originalmente em
lingua portuguesa. O terceiro critério foi a alta classificagdo. Em ambas as
plataformas os cursos sao classificados pelos estudantes em uma escala de 0
a 5. A escala é definida pela quantidade de estrelas que um curso recebe. Na
figura 1 € ilustrada a forma como cada plataforma classifica os cursos.

Coursera Udemy

Avaliagoes

4.9 s

Feedback do aluno

48 —

Figura 1. Método de classificagcédo de Cursos - Plataformas Coursera e Udemy

O quarto critério estabelecido foi a popularidade. Cada uma das plataformas tem seus
préprios critérios para a definicdo da popularidade dos cursos, mas fica claro que ambas
adotam o numero de matriculados na formulacdo desse critério. Para os objetivos deste
estudo, o critério popularidade se refere ao nimero de matriculados. O critério de
popularidade foi observado juntamente ao critério de alta classificacdo. Assim, foram
selecionados cursos que atenderam simultaneamente ambos os critérios.

9 Coursera, disponivel em: https://www.coursera.org/
10 Udemy, disponivel em: https://www.udemy.com/
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Ainda, como critério de selecdo foram considerados cursos de niveis iniciante e
intermediario, por representarem um ndmero maior de casos. Em cada plataforma foram
utilizados os mecanismos de filtragem existentes, conforme ilustram as Figuras 2 e 3.

‘1/l,LJdcn1y ‘

Figura 2. Categorias de Cursos - Plataformas Coursera e Udemy

Filtros - Udemy

= Filtro Mais populares

Filtros - Coursera

Classificacoes

Du[a(;éu do video v Filtrar por: Competéncias Profissdo Nivel idioma Duracio Tipo Desenvolvedor

Topico

Subcategoria v . 64
Advanced (79 . 7'\-
; Computer Science Master of Compt

Idioma

PREGO

Recursos

Legendas

Figura 3. Opc¢6es adicionais de Filtro - Plataformas Coursera e Udemy

Apés as buscas, os cursos resultantes foram categorizados, conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Cursos Selecionados

Categoria 1: Computacéo / Desenvolvimento de sistemas

Total de Total de = Média das
Cursos Avaliados Provedor Matriculas Classifica Avalia¢d Classificag
cOes es Oes

Introducéo a Ciéncia da Computagdo com
Python Parte 2 Coursera 17.809 902 204 49

React Avancado: Crie aplicacdes com
NextJS, GraphQL e mais Udemy 1.320 506 90 49

Totais 19.129 1.408

Categoria 2: Ciéncias Sociais e da Saude

Total de Total de Média das

Cursos Avaliados Provedor Matriculas Classifica Avaliacd Classificag
cOes es Oes
Salide Baseada em Evidéncias Coursera  13.551 859 224 4,9
Curso de Processo Penal 2020 Udemy 2.677 107 24 4,8

Totais 16.228 966

Categoria 3: Ciéncias Fisicas

Total de Total de Média das

Cursos Avaliados Provedor Matriculas Classifica Avaliacd Classificag
cles es bes
Origens da vida no contexto cdsmico Coursera 61.908 1.757 471 4,8
Introduc&o a Fisica dos Buracos Negros Udemy 455 145 36 4,9

Totais 62.363 1.902

4.2. Questdes de Pesquisa

Para nortear a analise dos dados levantados a partir dos feedbacks dos
estudantes, quatro questdes de pesquisa (QP) foram definidas:
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QPL1. Quais aspectos de interacdo podem ser identificados como relevantes
do ponto de vista da boa experiéncia de aprendizagem?

QP2. Quais as estratégias de ensino adotadas?

QP3. Quais aspectos se destacam como desafios para o desenvolvimento de
MOOCs de alta qualidade?

QP4. As dimensdes apresentadas na literatura como norteadoras para o desenvolvimento
de MOOC:s eficazes, também foram observadas no contexto da aprendizagem brasileira?

4.3. Procedimento de anéalise

Foram selecionados comentarios formados por frases de sentido completo e que
permitiram a identificacdo das motivacdes por tras da avaliagdo. Ou seja, foram
desconsiderados comentéarios do tipo “Muito bom!”, “6timo!” “Excelente!”, etc, que
embora reforcem a avaliacéo positiva do curso, nada dizem sobre os motivos que
levaram a essa percepcdo. Todos o0s comentarios estavam disponiveis
publicamente nas respectivas plataformas MOOC, conforme ilustardo na Figura 4.

Figura 4. Exemplo de comentario selecionado

Os parametros utilizados para analise se referem as dimensdes propostas por
[Gamage, 2014], para uma aprendizagem efetiva e, consideradas as dimensdes:
a) interacdo, segundo os aspectos de interacdo aluno-conteddo e aluno-
instrutor(professor); b) pedagogia, que buscou avaliar a presenca de boas préticas
educacionais, conforme as sugeridas por [Chickering e Gamson, 1987].

5. Discusséo dos Resultados e Questdes de Pesquisa

No total, foram selecionados 377 comentarios'! (avaliacdes), de acordo com o0s
critérios previamente estabelecidos na metodologia. Esse nimero se refere a soma de
todos os comentarios passiveis de serem analisados em ambas as plataformas.

Embora tenha sido adotada a metodologia de categorizacdo dos cursos em
diferentes areas do conhecimento, néo foi possivel observar diferencas
significativas nas avaliagcdes, que permitissem inferir que as percepgdes
relatadas pelos estudantes com relacdo as dimensdes em estudo foram
afetadas, de algum modo, por especificidades da area de conhecimento.

11 Os comentarios selecionados estao disponiveis neste link
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5.1. Dimensodes analisadas

No que se refere a dimenséao interagcéo, foi possivel observar, tal como sugerido
pela literatura, a sua relevancia para a qualidade percebida em MOOC:s.

Quanto ao aspecto “interagéo aluno-contetdo”, em 106, dos 377 comentarios, foi
possivel identificar uma ou mais percepcbes referentes aos seguintes
componentes: 1. relevancia ou utilidade do conteudo, 2. atualizacdo, 3. estrutura
curricular (contempla assuntos esperados ou superou as expectativas) 4. conteudo
intelectualmente estimulante e 5. Material Didatico bem Elaborado.

Ainda cabe destacar que 101 comentéarios fizeram mencdo a utilidade ou
relevancia do contetdo, destacando ter havido apropriacdo de conhecimento
novo e/ou reforco ao conhecimento anterior. Esse diagnostico revela uma
evidéncia da relacdo entre a boa avaliacdo do curso e o atendimento da
expectativa de aprendizagem, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5. comentario demonstra o atendimento da expectativa de aprendizagem

Alguns comentarios, conforme demonstrado pela Figura 6, destacaram como
aspecto positivo dos cursos o fornecimento de conteludos extras e/ou material
de apoio. Uma sugestdo de que MOOCs de alta qualidade levam em
consideracao esse componente em seu planejamento.

Figura 6. comentéario destacando o fornocemento de material de apoio
Houve ainda comentarios relativos a presenca de atividades praticas, ou
exercicios para praticar e reforcar o aprendizado. Em alguns dos cursos esse
componente foi muito elogiado e em outros apontados como sugestdo de
melhoria, 0 que revela uma possivel evidéncia da importancia de se considerar
esse componente no design de um curso MOOC.
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Quanto ao aspecto “interagcao aluno-professor”, 166 comentarios fizeram alguma mengao
a “boa didatica” e revelaram apreciagao pela maneira como o professor/instrutor expoe
0s contetudos, com destaque para explanacdes claras, objetivas e em linguagem
acessivel/ de facil compreenséo. Alguns destes comentarios também destacaram a
“metodologia envolvente”, o comprometimento do professor e o fato deste demonstrar
possuir solido conhecimento dos assuntos ministrados. Na Figura 7 pode-se observar
um exemplo de comentério relativo ao aspecto “interagéo aluno-professor”.

Curso ex v-‘;(tw.(.\'(“ or 'v“'(-'-'.‘lm‘ M Uma didatica Incrive!l aiem ade manter 0s assuntos sempre
atualizados. Mesmo apos concluir o curso fol ofertado lives sobre um tema muito revelante na atualidade e os
professores sempre responden

rapidamente aos questionamentos. Platalorma Interativa e de facl

mpreensao, recomendol

Figura 7. Exemplo de comentario - interagdo aluno-professor

No que se refere a dimensédo pedagogia, foram identificadas evidéncias de que os
cursos também foram bem avaliados por apresentarem componentes relativos as boas
préaticas educacionais, principalmente no que se refere a 1. Incentivar o contato entre
alunos e professores 2. Uso de técnicas de aprendizagem ativa, 3. Fornecer feedback
imediato. As Figuras 8, 9 e 10 mostram comentarios que oferecem evidéncias da
existéncia de adogéo de boas praticas educacionais nos cursos analisados.

Excelente curso, na minha primeira experiéncia com programacao aprend! com facilidade varios conceitos e
varias maneiras de resolver diversos problemas, a interacao com o aluno nas tarefas faz toda a diferenca

»
realmente gostel do curso e recomendo a quem estefa Interessado em aprender desenvolvimento em Python

Figura 8. Exemplo de comentario - feedback/ interagdo aluno-professor

AChel multo Dom O curso. O fato de pode fazer exerciclios e receDer uma nota aj yda muito no aprendizado

Figura 9. Exemplo de comentéario - feedback imediato

kAR R

Esse él/esta sendo um curso completo, indo desde os motivos das escolha das ferramentas
configurando cada uma delas e ira até um projeto final REAL (isso € muito importante) em produgao.
Nao me supreende, pois esse é 0 padrao de conteudo que o Willian produz (ja € o 3° que faco).
Além disso, ele esta sempre disponivel 1a no Slack, emprestando sua expenéncia com a maior
paciéncia para situagdes reais dos alunos. Essa experiéncia faz TODA a diferenca. Recomendo
demais a adquirir o curso. Ta barato!

Figura 10. Exemplo de comentario - metodologia ativa (aprendizagem baseada em
Projeto)

10
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Os resultados obtidos fortalecem as evidéncias ja indicadas na literatura, apontando
para a importancia dos aspectos pedagogicos e de interacdo para a conducdo de
experiéncias de aprendizagem mais efetivas. No contexto do presente estudo, 0s
resultados encontrados reforcam a tese de que a experiéncia de aprendizagem e, por
consequéncia, a qualidade percebida do curso MOOC ¢ influenciada por aspectos das
dimensdes pedagogia e interacdo, sendo estes aspectos: 1. a interacdo aluno-
conteudo, 2. a interacdo aluno-professor e 3. boas praticas pedagogicas.

Também foi possivel observar que, em cada um destes aspectos, existem componentes
mais ou menos relevantes para uma experiéncia de aprendizagem eficaz. O estudo
evidenciou que, no aspecto “interacdo aluno-conteddo”, sao significativos para a
experiéncia de aprendizagem: 1. relevancia ou utilidade do contelido, 2. atualizacao, 3.
estrutura curricular (contempla assuntos esperados ou superou as expectativas) 4.
conteudo intelectualmente estimulante e 5. Material Didatico bem Elaborado.

No aspecto “interacdo aluno-professor/instrutor” , sao valorizadas para uma
boa experiéncia de aprendizagem as explanacfes claras, objetivas e em
linguagem acessivel/ de facil compreenséo.

No aspecto “boas praticas pedagdgicas”, sao valorizadas as agdes que 1.
incentivam o contato entre alunos e professores 2. utilizam de técnicas de
aprendizagem ativa e 3. Fornecem feedback imediato.

5.2. Questdes de Pesquisa

A partir da andlise das avaliac6es, também foi possivel responder as questées
norteadoras da pesquisa, conforme segue:

QP1. Quais aspectos de interacdo podem ser identificados como
relevantes do ponto de vista da boa experiéncia de aprendizagem?

Quanto a “interacao aluno-conteddo”, os aspectos mais relevantes foram: 1.
relevancia ou utilidade do conteudo, 2. atualizacdo, 3. estrutura curricular
(contempla assuntos esperados ou superou as expectativas) 4. contetdo
intelectualmente estimulante e 5. Material Didatico bem Elaborado.

Ademais, foi possivel identificar que grande parte das expectativas dos alunos se
concentrou no potencial do curso em oferecer oportunidade de apropriagdo de
conhecimento novo e/ou refor¢co ao conhecimento anterior. Além disso, era esperado que
0 curso pudesse, de alguma forma, contribuir efetivamente para o aprimoramento pessoal
e/ou profissional, principalmente quando comparado a outros cursos equivalentes.

Quanto a "interacdo aluno-professor”, o aspecto mais relevante observado foi a
comunicagdo. Tanto no que se refere a 1) exposicdo clara e objetiva dos
conteudos, em linguagem acessivel, de acordo com o nivel esperado para o curso,
guanto a 2) disponibilidade do professor/Equipe de suporte para sanar davidas.

QP2. Quais as estratégias de ensino adotadas?
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Os comentarios ndo permitiram inferir todas as estratégias adotadas em cada
curso, mas ficou evidente que alguns cursos se destacaram por, além das aulas
expositivas, fazer uso de exemplos de casos reais, palestras com especialistas
convidados, discussao de exercicios e abordagem baseada em projetos.

QP3. Quais aspectos se destacam como desafios para o desenvolvimento
de MOOCs de alta qualidade?

As avaliacGes tendem a ser concedidas como forma de reforcar o atendimento do curso as
expectativas prévias dos estudantes. Foi possivel observar que um nimero consideravel
de alunos tinha expectativas quanto a utilidade dos cursos. Nesse aspecto, um desafio
para o desenvolvimento de MOOCs de alta qualidade est4 na elaborac@o de curriculos
gue atendam a essas expectativas. Outros componentes que valem a pena observar é
sempre considerar o fornecimento de conteldos extras e/ou material de apoio, além de
guantidade adequada de exercicios e possibilidades de praticar o contetido aprendido.

QP4. As dimensdes apresentadas na literatura como norteadoras para o
desenvolvimento de MOOCs eficazes, também foram observadas no
contexto da aprendizagem brasileira?

Foram analisados apenas cursos ministrados originalmente em lingua portuguesa, por
instrutores brasileiros. Dessa forma, o objeto de estudo esteve sempre inserido no
contexto da aprendizagem brasileira. Os resultados obtidos reforcam a tese inicial de
gue as dimensbes propostas por [Gamage, 2014] também seriam Uteis para a
avaliacdo da qualidade percebida em MOOCs no contexto da educacéo brasileira.

6. Conclusdes e Trabalhos Futuros

O presente trabalho analisou MOOCSs de alta qualidade, disponiveis em lingua portuguesa,
com o objetivo de identificar quais aspectos pedagogicos e de interacdo foram destacados
pelos estudantes, indicando potencial relevancia na percep¢do da qualidade do curso.
Embora os dados analisados tenham permitido algumas conclusdes, os dados de
avaliagdo de 377 estudantes ndo sdo expressivos o suficiente para garantir concluses
solidas. O estudo atual focou exclusivamente nas dimensdes interagdo e pedagogia em
MOOCs de alta qualidade. Seria Util para pesquisas futuras analisar qualitativamente
também as outras dimensdes propostas por [Gamage, 2014], a fim de identificar outros
aspectos que podem influenciar a qualidade em MOOCs. Outra limitagdo foi quanto a
andlise apenas de cursos em lingua portuguesa, seria Util, portanto, analisar cursos
oferecidos globalmente em lingua inglesa. Por fim, outra limitagdo foi o nimero limitado de
comentérios deixados pelos estudantes, se comparados com o numero de estudantes
inscritos nos cursos. Apesar dessas limitacdes, acredita-se que as descobertas obtidas
durante a pesquisa serviram para ampliar o conhecimento existente sobre os aspectos
interacéo e estratégias pedagdgicas utilizadas em MOOCs, em particular, sobre a relagao
desses aspectos com a experiéncia de aprendizagem e a qualidade percebida em cursos
dessa modalidade. Os resultados deste estudo podem, ainda, fornecer subsidios para a
elaboracgéo de novos cursos que objetivem uma experiéncia de aprendizagem mais eficaz.
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