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Resumo

O uso das TDICs (tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo) com finalidade educativa tornou-se
urgente durante o ensino remoto, iniciado durante a pandemia do coronavirus. Contudo, os professores
ndo estavam preparados para usa-las, mesmo aqueles que ja tinham formagéo para isso, e continuaram
buscando formac&@o. O objetivo deste trabalho foi identificar 0 que os docentes acreditam faltar nas
formacdes, para que aprendam e usem as TDICs na pratica do ensino. Também é objetivo deste trabalho
propor um design educacional adaptado que atenda a demanda identificada: formacgéo contextualizada em
uma série ou em uma disciplina curricular. Por isso, propusemos um curso a distancia sobre o uso do
Google forms para diversificar, diagnosticar, personalizar e gamificar a aprendizagem dos alunos,
contextualizado em atividades para o 5° ano do ensino fundamental I, com base na BNCC (Base Nacional
Curricular Comum). O design educacional seguiu a metodologia ADDIE (analisys/ analise; design/ projeto;
development/ desenvolvimento; implementation/ implementacdo; evaluation/ avaliacdo). Foi avaliado a
partir de protocolo j& validado, considerado excelente pelos sujeitos da pesquisa para a maioria dos
critérios referentes aos aspectos educacionais do curso, a interface do ambiente e aos recursos didaticos.
Nossa contribuicdo é no sentido de atender

a demanda dos professores em relagdo a uma formag¢do em recursos digitais educacionais
contextualizada em uma série, sobre uma ferramenta com grande potencial para contribuir
na aprendizagem dos alunos. As limitagdes relacionam-se ao uso da plataforma Google
Classroom, que carece de maior interatividade, e a necessidade de uma pesquisa
experimental em trabalhos futuros, para verificar se a formacdo contextualizada aumenta
e/ou melhora o uso das TDICs na prética do ensino.

Abstract

The usage of ICDTs (information and communication digital technologies) with teaching finality has become
urgent during the remote teaching time which started with the covid-19 pandemic. However the teachers
were not prepared to use them, even those who had already been trained and thus continued pursuing
instruction. The goal of this work is to identify what the teachers believe is missing in their training so that
they can learn and use the ICDTs on the teaching practice. Also, this work aims to propose an adapted
educational design that meets the identified demand: training contextualized on a specific school grade or
on a specific curricular discipline. In this work, it is proposed a remote based course with the use of the tool
Google Forms in order to diversify, diagnose, personalize and gamify the learning experience of the
students. The course is contextualized for the brazilian 5th year fundamental | as stated on the BNCC
(“Base Nacional Curricular Comum” or the brazilian national common curricular basis) which is equivalent
to 5th grade for children aged 10 to 11. The educational design for the course followed the ADDIE
methodology (analysis, design, development, implementation and evaluation). The course was evaluated
based on consecrated methodology and was deemed
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excellent by the test subjects on the criteria of the course educational aspects, of the platform’s
human interface and of the didactic resources applied. This work’s contribution is to meet the demand
of the teachers in regard to the training in digital resources contextualized for a school grade and is to
employ a tool with great potential to contribute to the students learning experience. It was found some
limitations on the platform Google Classroom, that seems to require greater interactivity for this
application. It is also required a future experimental research to verify if the contextualized learning
indeed enhances the use of the ICDTSs in the teaching practice.

1. Introducao

O uso da tecnologia na educacdo brasileira é proposto enquanto politica publica pelos
orgéos federais, principalmente o MEC (Ministério da Educagé&o), desde a década de 1980
[Valente e Almeida, 2020]. As tecnologias usadas com finalidades educativas se
modificaram, mas continuam sendo indicadas pela legislacdo educacional vigente como
ferramentas para alavancar a aprendizagem de discentes e docentes, para promover a
inclusdo digital e para preparar estudantes para atuarem no mundo do trabalho e na
sociedade em geral, como cidad&os ativos, bem informados e capacitados [BRASIL, 2017].

Porém, a existéncia das leis por si s6 ndo é o suficiente para que a aplicacdo das
tecnologias em sala de aula seja uma prética consolidada nas escolas brasileiras. Para
iSso, € necessario superar muitos desafios de ordem pratica e concreta. De acordo com
o levantamento realizado em 2018 pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao [CETIC, 2019] com professores de todo
o Brasil, os trés aspectos que eles consideravam que mais dificultava o uso das TICs
(tecnologias da informacdo e comunicacdo) em sala de aula eram: numero insuficiente
de computadores conectados a Internet (para 78% dos professores dificultava muito;
para 14%, dificultava um pouco), baixa velocidade de conexdo a Internet (para 75%,
dificultava muito; para 14%, dificultava um pouco) e numero insuficiente de
computadores por aluno (para 74%, dificultava muito; para 17%, dificultava um pouco).

Entretanto, mesmo em instituicbes escolares que disponibilizam recursos
tecnolégicos aos seus docentes e discentes, as TICs ou TDICs (tecnologias digitais de
informacg&o e comunicagéo, termo mais recentemente usado) nem sempre sdo usadas com
regularidade ou, quando sdo, nem sempre tem seu potencial amplamente explorado.
Recorrentemente, 0 senso comum atribui tal responsabilidade ao professor, geralmente
sendo colocado no papel daquele que coloca empecilhos para que a tecnologia seja de fato
utilizada na escola, por medo de ser substituido por ela, por ndo a dominar, por ndo querer
aprender a exercer a sua pratica de modo diferente, dentre outros motivos.

Contudo, se por um lado é verdade que os professores tém necessidade de atualizacéo
em relacdo as TDICs com finalidades educativas, o mesmo nao procede em relacdo a
indisponibilidade dos mesmos para suprir tais necessidades, por eles reconhecidas. Conforme
mostra 0 mesmo levantamento realizado pelo CETIC, 65% dos professores afirmaram que a
auséncia de curso especifico para o uso do computador e da Internet nas aulas dificultava muito
0 uso das TICs em sala de aula e 25% afirmaram que dificultava um pouco. Apenas 9%
afirmaram que ndo dificultava nada e 1%, que na escola em que trabalhavam isso nédo
acontecia. A mesma pesquisa mostra ainda que os proprios professores estdo indo em busca
de aprimoramento, visto que 76% dos que responderam a pesquisa afirmaram que usaram
computadores e a internet para ampliar seus conhecimentos relacionados ao uso de tecnologias
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no processo de ensino e aprendizagem. As tematicas mais procuradas pelos professores dizem
respeito ao uso de tecnologias na pratica de ensino e nas disciplinas curriculares e como
orientar os discentes sobre o uso da rede de forma critica, segura e responsavel [CETIC, 2019].

Mesmo assim, com a chegada do ensino remoto, solu¢do apresentada por diversos
paises para que o0s estudantes continuassem suas aprendizagens durante o isolamento
social em virtude da pandemia do coronavirus, 83,4% dos professores ndo se sentiram
preparados para ministrar aulas virtuais, nem mesmo o0s que tinham experiéncia e formagéo
em tecnologias e ensino a distancia, segundo pesquisa do Instituto Peninsula (2020). E,
novamente, foram em busca de mais formacgéo: “68% dos professores da rede privada, 58%
dos da rede estadual e 52% dos da rede municipal afirmaram ter dedicado mais tempo para
estudar” durante o periodo de suspensédo de aulas [Instituto Peninsula, 2020].

Existem diversos tutoriais e cursos na internet sobre como utilizar as tecnologias
educacionais. Sé para citar um exemplo, em uma busca no site da Google usando a
entrada “tutorial Google forms professor” sado disponibilizados 19,2 milhdes de
resultados. Porém, alguns aspectos podem ser questionados, tais como: se 0 que esta
disponivel na internet consegue ensinar aos professores como de fato usar as TDICs
em sua pratica de ensino e, caso nao consigam, 0 que seria necessario.

Por isso, nosso objetivo geral foi identificar o que os docentes acreditavam faltar
nas formacdes, para que aprendessem e usassem as TDICs na pratica do ensino.
Realizamos uma pesquisa com professores que lecionam em todos 0s niveis escolares,
de escolas publicas e privadas, para que pudessem expressar 0 que pensam sobre a
adocdo das TDICs em sala de aula, seus impactos em sua prética e como deveria ser
uma formacao a distancia voltada as tecnologias educacionais. Partimos da hipGtese de
gue havia uma demanda por parte do professorado para que as formacdes em
tecnologias educacionais acontecessem de forma contextualizada na éarea do
conhecimento em que lecionam ou na série e os resultados confirmaram-na.

A partir disso, nosso objetivo especifico foi criar um design educacional adaptado
sobre o uso do Google forms, na modalidade de educagdo a distancia (EAD),
contextualizado em atividades para o 5° ano do ensino fundamental I, com base na BNCC
(Base Nacional Curricular Comum), e que tém o formulario como suporte. O mesmo foi
avaliado e os resultados e conclusdes a que chegamos sera descrito no presente artigo.

O artigo esta organizado da seguinte forma: introducdo para contextualizar o problema,
propor nossa hipotese e apresentar uma proposta que dialogue com ele; discusséo tedrica
acerca das concepcles apresentadas (formacdo contextualizada, contextualizacdo, design
educacional adaptado e uso do Google Forms na educac¢do); artigos relacionados que abordam
0 uso do Google Forms em atividades educacionais e/ou em formacdes docentes; materiais e
métodos utilizados para embasar a proposta (metodologia ADDIE); resultados, a partir do
levantamento das respostas dos avaliadores da proposta ao questionario validado em [Faria,
2010]; discussdo sobre os resultados; e conclusdes que apresentam as contribuicbes e
limitagOes da proposta e as sugestdes para trabalhos futuros.

2. Discussao teodrica
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Nesta secdo, é apresentada a fundamentacao tedrica do trabalho proposto de forma a trilhar
definicbes e produzir um melhor entendimento acerca desta proposta. Diversas concepg¢des sdo
abordadas e os principais termos utilizados como arcabouco conceitual sdo definidos.

2.1 Formacgéo Contextualizada

Nas formacdes docentes em que participAvamos, cujo foco era aprender sobre uma determinada
TDIC, era recorrente a pergunta de nossa parte ou dos colegas: “Mas como eu aplico na sala de
aula? Vocé pode dar um exemplo de uma atividade ja realizada com esta ferramenta?” Foi dai que
percebemos que faltava contextualiza¢do no ensino das tecnologias educacionais.

Podemos perceber a concepcdo de contextualizacdo na educacdo a partir de diversos
autores, quando os mesmos teorizam sobre o conhecimento, a aprendizagem e o ensino.
Segundo Ricardo (2003), para Paulo Freire a nocdo de contextualizacdo estd atrelada a de
conhecimento significativo, aquele cuja origem esta no cotidiano do sujeito, que toma
consciéncia de sua realidade e que, uma vez apreendidos, transcendam o cotidiano,
modificando-o. Para Fourez [apud Ricardo, 2003], um saber é contextualizado quando pode ser
utilizado em um contexto diferente do que fora produzido, levando a uma interdisciplinaridade.
Segundo Almeida (2014), para Lave & Wenger (1991), tedricos da aprendizagem situada, “a
aprendizagem ocorre através de uma participacdo no curriculo de aprendizagem no ambiente da
comunidade.” Para Ausubel (1978) [apud Moreira, 1995], existem duas condi¢cdes para que
aconteca uma aprendizagem significativa, aquela que se relaciona com as informacdes
previamente adquiridas pelo aluno: “que o material a ser aprendido seja relacionavel (ou
incorporavel) a estrutura cognitiva do aprendiz” e que “o aprendiz manifeste uma disposi¢éo
para relacionar de maneira substantiva e nao-arbitraria o novo material, potencialmente
significativo, a sua estrutura cognitiva.” Em todas estas concepgdes, percebe-se que a
contextualizac@o acontece se existe uma identificacdo entre o sujeito que aprende, aquilo que é
ofertado enquanto conhecimento e a forma como é ofertado.

Valente e Almeida (2020) tratam sobre a competéncia do professor para aplicar as
TDICs no ensino e na aprendizagem, o que nos leva a refletir sobre a necessidade de uma
formacé@o que seja contextualizada na pratica dos docentes. Os autores enfatizam que existe
diferenca entre a competéncia em TIC (que aqui chamamos de TDIC) e a competéncia de uso
didatico da TIC, “que envolve saber quando, como e por que usa-las.” Sendo que

‘o desenvolvimento de competéncias pedagégicas em TIC tem como
ponto de partida o contexto da pratica docente no qual se faz necessario
gue o professor coloque em sinergia variadas habilidades e integre linguagens,
instrumentos, recursos e interfaces com conhecimentos tecnoldgicos,
pedagdgicos e tedricos no planejamento, na pratica e na reflexdo sobre a
pratica em que se depara com situagdes inesperadas.” [p. 6 - grifo nosso].

Kato e Kawasaki (2011) analisaram artigos e documentos oficiais que
propunham o ensino de ciéncias em um contexto significativo e identificaram onze
concepgOes atreladas a ideia de contextualizacdo: realidade, vida, vivéncia, mundo,
cotidiano, trabalho, cidadania, contexto social, contexto histérico e cultural,
conhecimentos prévios do aluno e disciplinas escolares. Os autores organizaram estas
concepgOes em trés categorias de analise: a) concepcdes relacionadas ao cotidiano do

aluno; b) a(s) disciplina(s) escolar(es), e ¢) a contextos historicos, social e cultural.
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Refletindo sobre a formacao docente voltada para as tecnologias educacionais, propor uma
formacéo contextualizada com base no cotidiano do professor seria apresentar atividades para as
séries que leciona; com base nas disciplinas escolares, seria para as areas do conhecimento que
ensina; e com base no contexto histérico, social e cultural poderia ser tanto voltado para a série
guanto para a area, mas com uma abordagem que estivesse ancorada em contextos mais
especificos, mais dificeis de precisar, visto que devemos considerar a diversidade de realidades
presentes em nosso pais. Por isso, as duas primeiras propostas pareceram mais palpaveis, até
porque hoje temos como ponto de partida o que cada série e area do conhecimento deve assegurar
de acordo com a BNCC (Base Nacional Curricular Comum).

A BNCC é um documento de carater normativo que define as aprendizagens
essenciais para todos os alunos da Educacao Bésica, para terem assegurados seus direitos
de aprendizagem e desenvolvimento, de acordo como o Plano Nacional de Educacédo
(PNE). Na BNCC, no que tange aos alunos, “contextualizar os conteudos dos componentes
curriculares, identificando estratégias para apresenta-los, representa-los, exemplifica-los,
conecté-los e torna-los significativos, com base na realidade do lugar e do tempo nos quais
as aprendizagens estdo situadas” € uma condicdo para “assegurar as aprendizagens
essenciais definidas para cada etapa da Educacdo Basica”. Quanto aos docentes, afirma
gue é necessario “criar e disponibilizar materiais de orientagcado para os professores, bem
como manter processos permanentes de formacdo docente que possibilitem continuo
aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem” [Brasil, 2017 - grifo nosso].
Entendemos que a contextualizagédo na formacédo dos docentes também se faca necessaria,
visto que assim eles terdo vivenciado os processos que vao aplicar em sala de aula.

Para comprovarmos ou refutarmos a hipétese de que os professores gostariam que as
formacbes referentes ao uso das TDICs em sala de aula acontecessem de forma
contextualizada na série ou na area de conhecimento em que lecionam, realizamos uma
pesquisa sobre formacao a distancia em tecnologias educacionais. A pesquisa foi encaminhada
pelas redes sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram e LinkedIn). Responderam a pesquisa 123
professores das redes publica e particular de todas os niveis escolares (desde professores da
educacao infantil até professores universitérios), especialistas e polivalentes, sendo a maioria do
estado de Sdo Paulo (81,3%). Dentre as perguntas realizadas, uma dessas perguntas era de
fato o foco principal da pesquisa: “8) Com relagdo a contextualizagdo do curso, para vocé o
melhor seria (assinale apenas uma alternativa):” “Que ela acontecesse com foco na série em
gue eu atuo” OU “Que ela acontecesse com foco na area do conhecimento em que atuo” OU
“Que ela ndo acontecesse, que o foco fosse a ferramenta em si, com exemplos aleatérios”. O
resultado desta pergunta é o que se vé na figura 2.1.1, abaixo:
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123 PROFESSORES
100%

104 PROFESSORES 19 PROFESSORES
FORMACAO CONTEXTUALIZADA FOCO NA FERRAMENTA
154%

70 PROFESSORES 34 PROFESSORES
AREA
56,9%

Figura 2.1.1 - Resultado da pergunta 8 da pesquisa: 84,5% dos professores indicaram preferir
uma formacgdo contextualizada, sendo que 56,9% preferem na area do conhecimento em que
atuam e 27,6%, na série em que lecionam. Apenas 15,4% indicaram preferir uma formacédo nao
contextualizada, com foco na ferramenta em si, com exemplos aleatorios.

Desta forma, pudemos comprovar que havia uma demanda dos docentes por uma
formacgéo contextualizada ou na area do conhecimento em que atuavam ou na série.

Por conta do 5° ano do ensino fundamental | ser a série em que uma das pesquisadoras
atua, afunilamos o foco para os professores que lecionavam para 4° e 5° anos do ensino
fundamental I. Uma proporcéo muito semelhante foi verificada em relacéo a preferéncia por uma
formacdo contextualizada, como vemos na figura 2. Entretanto, percebemos que houve uma
proporcéo diferente em relacdo ao foco da formacdo contextualizada, ja que aqui metade dos
gue preferem uma formagdo contextualizada indicaram que fosse na area em que lecionam e a
outra metade, na série. Isso pode estar relacionado ao maior numero de professores
polivalentes que atuam nos 4° e 5° anos, o que fez com que a demanda pela contextualizagao
na série aumentasse, se comparado a demanda do total de professores (dos 34 professores de
4° e 5° anos, 23 eram polivalentes).

123 PROFESSORES
100%

34 PROFS DE 4° E 5° ANOS 89 PROFS DE 4° E 5° ANOS
27,64% DO TOTAL 72,36% DO TOTAL
28 PROFESSORES 6 PROFESSORES
FORMACAO CONTEXTUALIZADA FOCO NA FERRAMENTA
82,35% 17,65%
14 PROFESSORES 14 PROFESSORES
NA AREA NA SERIE
41,17% 41,17%

Figura 2.1.2 - Resposta dos professores de 4° e 5° anos para a pergunta 8: 82,35% dos
professores indicaram preferir uma formacao contextualizada na area do conhecimento em
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gue atuam (41,17%) ou na série em que lecionam (41,17%). Apenas 17,65% indicaram preferir
uma formagdo néo contextualizada, com foco na ferramenta em si, com exemplos aleatorios.

Sendo assim, tendo como foco os professores polivalentes de ensino fundamental |,
principalmente das séries finais, optamos por contextualizar o design educacional do curso
“Forms na educacao” com atividades do 5° ano do ensino fundamental | que tenham sido
construidas usando o formulario como suporte, partindo das competéncias, habilidades e
objetos do conhecimento das areas de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias da
Natureza, Histéria e Geografia indicadas para esta série pela BNCC [Brasil, 2017].

2.2 Design educacional adaptado

A metodologia utilizada nos cursos de educagdo a distancia é comumente chamada de
design instrucional. Filatro (2008) define o design instrucional como “o processo (conjunto
de atividades) de identificar um problema (uma necessidade) de aprendizagem e desenhar,
implementar e avaliar uma solucdo para esse problema.” Assim como Palacio, (2005) e
Neves et al. (2012), iremos adotar o termo design educacional, pois, apesar de apresentar-
se como um sindnimo de design instrucional, ndo carrega consigo a relagdo com a corrente
pedagdgica instrucionista, atrelada as teorias comportamentalistas e a ideia de treinamento.

N&o temos a pretenséo de explanar sobre as diversas teorias de aprendizagem ou
epistemolégicas do conhecimento, apenas de explicitar que nossa proposta de design
educacional seguira o escopo construtivista, tendo em vista que se trata de um curso EAD
voltado a adultos, que podem partir de seus conhecimentos prévios e construir 0 percurso
de sua formacdo de modo flexivel e autbhomo, ndo havendo a necessidade de cursa-lo de
modo linear. Espera-se que os alunos, que também sédo docentes, tenham uma postura
ativa diante do conhecimento e que busquem na formac&o oferecida um caminho para
resolverem 0s seus préprios problemas de sala de aula, focando-se nos tépicos que
atenderem a tais demandas. Partimos do principio de que o conhecimento “se constitui pela
interacao do individuo com o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo
das relagfes sociais; e se constitui por forca de sua acdo e ndo por qualquer dotacao
prévia, na bagagem hereditaria ou no meio” [Becker, 2009].

2.3 Google Forms na educacéo

Por conta do ensino remoto, o uso de recursos digitais nas salas de aula virtuais
passou a ser uma realidade cotidiana. Uma das ferramentas que passou a ser
amplamente usada foi o formulario digital da Google, o Google Forms, pois tem
potencial para “produzir desde pequenas atividades, avaliacdes e testes de multipla
escolha, até trilhas de aprendizagem”, de acordo com Renata Capovilla, formadora
de professores e capacitadora do Google For Education [Santos, 2020].

Existem outros formularios digitais disponiveis no mercado4, mas o Google Forms é o
mais popular, pois é totalmente gratuito, pode ser aberto em celulares, tablets e computadores,

4 No site Website Planet foram apresentadas 11 opgdes de formularios, sendo que o Google Forms aparece em 2°
lugar na lista por ser “repleto de recursos e 100% gratuito”. O formulario que consta em 1° lugar (Jotform) é devido a
variedade de modelos prontos que apresenta (mais de 10.000), entretanto coloca uma limitagdo de 5 formularios no
plano gratuito, inviabilizando seu uso em larga escala em um contexto de ensino remoto, a menos
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comunica-se com 0s outros recursos da Google, também ja popularizados entre os professores,
e apresenta facil utilizacdo no que concerne aos recursos mais basicos (como a proposicao de
testes de multipla escolha). Entretanto, para explorar os recursos mais avancados € necessario
um maior investimento de tempo por parte do professor, mas as vantagens que eles
proporcionam na pratica de ensino compensam. Temos utilizado o Google Forms em diversas
atividades, antes e durante o ensino remoto, e os alunos tém dado o seu depoimento de como o

uso significativo desta ferramenta digital impacta positivamente na aprendizagem deles.®

Partimos do principio de que podemos usar o Google Forms na educacao
com 0s seguintes objetivos:

e Diversificar a aprendizagem, isto é, variar no formato das atividades e dos
instrumentos avaliativos que usamos em sala de aula para tornar o ensino, a
aprendizagem e a avaliacdo mais dinamicos. A ferramenta apresenta muitas
possibilidades de perguntas e recursos que podem ser acoplados pelos
acréscimos de extensfes e complementos (atualmente, aparecem 100
possibilidades de complementos - exemplos abaixo, na figura 2.3.1).

Funciona no Formularios ()

Resposta curta

Paragrafo

Form E
Notifications

@® Muittipla escolha
Published by Y Google Cloud
Caixas de selegdo
formLimiter Form Notifications
° Lista suspensa

+ 4

i
Fo__ Y

& Upload de arquivo

s+ Escala linear

EEE Grade de multipla escolha @ liminator .'

FormPublisher

W KR ~
=sx  Grade da caixa de selecdo

Figura 2.3.1 - Possibilidades de perguntas e exemplos de alguns complementos disponiveis
para utilizar no formulario da Google.

Estamos propondo que o Forms seja utilizado como suporte de atividades diversificadas
e instrumento de avaliacdo muito potente, mas ndo o Unico. Depresbiteris e Tavares (2017),
afirmam que nenhum instrumento de avaliacdo € completo em si mesmo. Os instrumentos
coletam informag8es sobre a aprendizagem, propde uma medida, uma verificacdo, mas avaliar
“exige julgar, estimar, facilitar a tomada de deciséo e intervengdes para a melhoria daquilo que

gue a escola ou os docentes disponham-se a custea-lo. Disponivel em: <https://www.websiteplanet.com/pt-
br/blog/melhores-construtores-de-formularios-online-gratuitos-e-pagos-atualizado-em/>. Dezembro/ 2020.

5 para ver o depoimento dos alunos de uma das pesquisadoras, acesse:
<https://sites.google.com/escolapv.com.br/pvacontecefl/5%C2%BA-ano-consumo-consciente>.
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https://www.websiteplanet.com/pt-br/blog/melhores-construtores-de-formularios-online-gratuitos-e-pagos-atualizado-em/
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se esta avaliando.” Ou seja: quem avalia é o professor € ndo o instrumento. Por isso optamos,
no item seguinte, em afirmar que o forms tem potencial para diagnosticar e ndo para avaliar.

Diagnosticar a aprendizagem, ou seja, identificar o nivel de dominio apresentado pelos
alunos sobre determinados conhecimentos, para que o professor planeje suas futuras
intervencbBes pedagdgicas, com vistas a promover as aprendizagens. Com o forms, é
possivel programar a autocorrecdo e fornecer feedback imediato, o que possibilita o
diagndstico da turma e de cada aluno - por parte do professor - e de si mesmo, por parte
do aluno (link para acessar o formulario da figura 2.3.2:
https://forms.gle/s6viJWyFL7U2AWi27. O mesmo também serve de exemplo
de_atividade que explora ao maximo a diversificacdo de perguntas oferecidas
pelo formulario):

4) Escolha o intervalo numeérico em que o decimal dado encontra-se. Para isso,
selecione o numero que esta antes e o que esta depois do decimal dado
(exemplo: 1.3 - esta entre 1e 2, entdo vocé assinalariao1e o 2): *

4] 1 2 3 4 5 Pontuacdo
3,5 g 0/1 X
1,8 1”1 N
0,6 11 v
27 1”1 N
Respostas corretas
4] 1 2 3 4 5
3,5

Figura 2.3.2 - Exemplo de feedback imediato para uma questdo de Matemética.

Conforme ja afirmamos, o forms coletara informa¢des sobre o desempenho dos

alunos, mas quem fara a avaliagcdo é o professor. Hadji, 1994 [apud Desprebiteris e
Tavares, 2017] afirma que qualquer instrumento pode servir a avaliagdo formativa se
este for capaz de demonstrar os problemas e os sucessos dos alunos em relagcdo a
aprendizagem e o professor se propor a entender o que esta por tras dos desempenhos
observados para realizar intervencdes que melhorem a aprendizagem dos alunos. Este
€ 0 Uso que propomos que se faca do formulario.

Personalizar e Gamificar a aprendizagem - apesar do professor fornecer um feedback
coletivo a turma, alguns alunos podem néo conseguir relacionar a resposta que deram
ao que era esperado, se estava correto ou ndo e o porqué. Além disso, a falta de
motivacdo para realizar uma certa atividade pode levar o aluno a ndo aprender com ela
nem a demonstrar o que ja sabe. Por isso, fornecer um feedback imediato para cada
aluno em decorréncia da resposta que ele deu para uma certa pergunta, apontando o
porqué de estar certa ou errada, diminui as chances do aluno ndo compreender seus
erros e acertos, além da possibilidade de fornecer feedback individualizado apos
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correcdo manual. E, com a gamificagdo, espera-se engajar o aluno tanto para aprender
enquanto realiza a atividade quanto para mostrar o que ja sabe (link para acessar a
atividade exemplificada na figura 2.3.3: https://forms.gle/29s3pAMp6YrhTpPe9):

Parabens! Vocé descobriu a MELHOR RESPOSTA!

Esta respostia esta correta {de acordo com o 1exto) € muito bem escrita (completa € com a ortografiae a
gramatica corretas)

Figura 2.3.3 - Exemplo de personalizac&o e gamificagcdo: cada resposta recebia um
feedback diferenciado e trazia um troféu ou uma figura engracada, para o aluno perceber o
erro e procurar acertar na préxima questao.

Gamificacdo € a utilizacdo de elementos de jogos eletrbnicos em contextos ndo
relacionados a jogos [Kapp, 2012 apud Borges et al, 2013], como é o caso da educacao.
Neste caso, a gamificacdo precisa estar atrelada a um problema de engajamento a ser
resolvido e também aos objetivos pedagdgicos da atividade [Bittencourt, 2019]. Se houver
problema de engajamento em virtude da auséncia de feedback, por exemplo, a introducao
deste pode motivar o estudante. Contudo, é necessério planejar o tipo de feedback que
realmente vai engajar o aluno: o feedback imediato ao final da atividade é dado a todos da
mesma forma, com a programacao de respostas padronizadas, e pode ser desmotivador
para aqueles que tiverem errado muito.

Entretanto, é possivel fazer uma programacdo mais personalizada, que promova o feedback
ao longo da atividade, relacionado a resposta especifica dada, para fazer o aluno refletir sobre o erro.
Neste caso, ha a possibilidade de voltar e escolher uma nova alternativa. Em [Woolf et al 2010 apud
Bonacina, Barvinski e Odakura, 2014] “os autores definem a educacéo personalizada como sendo
aquela que conta com o auxilio de software para gerar instrucbes de apoio direcionadas
especificamente para o usuario. O objetivo &, além de apontar as falhas e os aspectos que precisam
ser melhorados, motivar e cativar o usuério para que este se mantenha estudando.” Por isso, nao
estamos propondo que todo formulario seja gamificado, nem usando os mesmos elementos de jogo
sempre, apenas afirmando que o forms tem potencial
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para ser suporte de uma atividade gamificada e personalizada, quando e com o qué
o professor julgar necessério para a aprendizagem de seus alunos.

Além das premissas acima, também partimos do principio de que a formacéao
sobre o uso do Google Forms, assim como de qualquer outra tecnologia educativa,
pode ser mais potente se for contextualizada.

Com este olhar, buscamos artigos que relatassem sobre o uso do Google
Forms na educacao, em atividades de sala de aula ou na formacao de professores.

3. Artigos relacionados

Para melhor compreendermos os usos que tém sido dado ao Google Forms na educacéo,
realizamos uma pesquisa bibliografica em quatro bases de dados de artigos académicos: SBIE
- Simposio Brasileiro de Informatica na Educacgédo, Revista Brasileira de Informatica na Educacéo,

Scielo Brasil e Google Académico. O acesso deu-se no més de maio do ano de 2020.
O critério, para escolha dos artigos em todas as bases, foi:
e ter areferéncia ao Formulario da Google, ou Google Forms, no titulo; e

e (ue o artigo tratasse ou de uma proposta para usar o formulario como suporte de
atividades em sala de aula ou de formacdo para professores (graduados/
graduandos) sobre Google Forms. As entradas utilizadas foram: “uso do formulario
da Google na educacdo”; “Google forms na educagao” e “Formulario Google”. O
intuito era conhecer os usos que tém sido dados ao Google Forms na educacéao.

Apenas no Google Académico foram encontrados artigos que atendessem
aos dois critérios ao mesmo tempo. No total, foram 8 artigos.

3.1 Formulario como suporte de atividades em sala de aula

Carmo (2018) prop6e o uso do Google Forms como material didatico usado em suporte
midiatico, para diversificar a metodologia no ensino de conectores textuais. Defende seu
uso contextualizado em atividades diversas, em sequéncias didaticas e projetos, explorando
o potencial do formulério para diversificar e diagnosticar a aprendizagem. Porém, o
feedback e a autocorrecdo sao apresentados apenas do ponto de vista do professor, como
recursos que otimizam o tempo de correcdo e fornecem dados sobre os erros dos alunos,
gerando parametros de atuacao para o docente. Nao se aborda o ponto de vista dos alunos,
gue também podem aprender com o feedback dado para cada resposta, se o professor
construi-los usando o potencial do formulario de personalizar a aprendizagem, levando a
uma reflexdo sobre o porqué de cada erro ou acerto.

Em Andrade, Brinatti e Silva (2018), foi demonstrado o uso do Google Forms para
diagnosticar aprendizagens. O mesmo foi programado com questdes de multipla escolha e
autocorrecdo para uma atividade de revisdo de competéncias exigidas na disciplina de Fisica
Experimental Il, no curso de Licenciatura em Fisica da Universidade Estadual de Ponta Grossa
- PR. Os alunos foram avaliados e orientados a autoavaliaram-se. O potencial do formulario
para diversificar e personalizar a aprendizagem nao foram explorados visto que o foco era
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apenas no diagndstico. Ao que tudo indica, o feedback foi padronizado pela
correcao automatica.

Silva, W. et al. (2018) apresentam varios recursos do Google Forms e vantagens de seu
uso como ferramenta para aplicacdo de provas online, demonstrando o potencial do formulario
para diversificar e diagnosticar a aprendizagem. O foco é na ferramenta em si mesma. A
pesquisa nao exemplifica o uso do formulario em uma avaliagdo, conforme propde. Esta
abordagem néo atende a demanda de uma parcela significativa do professorado (84,6%), como
mostrou a coleta de dados que realizamos em maio de 2020 com 123 professores.

Bard, Matuzawa e Milbert (2017) realizaram uma pesquisa-acdo em uma escola publica
de Cricibma - SC, com alunos do 7° ano. As pesquisadoras realizaram uma formacao com o
coordenador do laboratdrio de informatica sobre 0 uso pedagdégico do Formulario Google. Este,
por sua vez, em parceria com a professora de Geografia dos 7°s anos, criou uma avaliagdo
formativa com cinco questdes (dissertativas e testes) no formulario. A pesquisa demonstra o
potencial da ferramenta para diagnosticar a aprendizagem. N&o foi possivel identificar o nivel de
variacdo das questdes, pois o formulério em si ndo foi objeto de andlise.

Em Caetano e Castelane (2017), o Google Forms foi usado como instrumento de
coleta de dados sobre habitos de leitura e escrita de estudantes do 2° ano do Curso Técnico
em Eletrotécnica, integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal Fluminense (IFF) no
Campus Itaperuna. O Forms em si ndo foi usado para diagnosticar, nem diversificar ou
personalizar a aprendizagem, mas pode ter possibilitado um ensino mais contextualizado,
se atrelado as informaces coletadas, sendo este o objetivo dele ter sido aplicado.

TABELA 3.1.1 - Potencial do Google Forms demonstrado pelos artigos relacionados sobre o
uso do formulério como suporte de atividades em sala de aula.

Demonstra o potencial do Google Forms para...
Artigo
autor(es)/ ano Diversificar a Diagnosticar a Personalizar ou
aprendizagem aprendizagem gamificar a
aprendizagem
Carmo (2018) SIM SIM NAO
Andrade, Brinatti e Silva (2018) NAO SIM NAO
Silva, W. et al. (2018) SIM SIM NAO
Bard, Matuzawa e Mulbert (2017) ? SIM NAO
Caetano e Castelane (2017) NAO NAO NAO
Coleta de dados para
subsidiar atividades
futuras.

12



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

3.2 Formacao para professores (graduados/ graduandos) sobre Google Forms

Fernandes et al. (2018) relatam uma formacé&o realizada com foco em Google Forms para
professores do curso de Pedagogia da UNITINS - Universidade Federal do Tocantis -
visando a constru¢do de formularios para avaliagdo de aula e para criagdo de contetdo. Os
autores relatam que discutiram os usos do formulério, apresentaram suas funcionalidades e
contribuicbes para a pratica pedagdgica, mas ndo € possivel saber como - se foi com
exemplos aleatérios ou em uma atividade contextualizada na pratica docente. Depois,
houve um momento de criagdo e visualizacdo dos proprios formularios, o que pode ter
gerado uma troca de informacdes sobre o uso contextualizado da ferramenta. O foco da
analise do artigo é na opinido dos professores sobre as possibilidades de uso do formulario
e de outras tecnologias, ndo na forma como o curso foi realizado.

Em Silva, M. et al (2018) o Google Forms foi o foco de uma das oficinas de formacédo
sobre 0 uso de novas tecnologias, destinada aos docentes de uma escola estadual de Salinas,
como parte do projeto de extensdo do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais. A formagao
se deu pela analise de um formulario ja pronto, o que pode indicar que seu uso foi ensinado de
forma contextualizada, caso ele tenha sido ancorado em uma determinada &rea do
conhecimento ou série. Entretanto, a pesquisa néo revela o contetdo do formulario.

Sampaio e Alcantara (2018) registraram uma formacdo docente realizada no curso
semipresencial “Professor na era digital”, na disciplina “Criagao de formularios online”, utilizando
como recurso de interacdo e colaboracdo o Ambiente Colaborativo de Aprendizagem “e-Proinfo”,
0 qual contou com a participacdo de vinte e seis professores. Os autores ndo esmildcam como
foi a proposicao do curso. Porém, como os docentes interagiram dentro da plataforma, podemos
inferir que ao longo dele houve a oportunidade de analisar a ferramenta de forma
contextualizada, pois os docentes compartilharam seus formularios focados na série e area do
conhecimento em que atuavam. E possivel perceber também que o enfoque dado no curso foi o
potencial de diagnosticar a aprendizagem dos alunos.

TABELA 3.2.1 - Potencial do Google Forms demonstrado pelos artigos relacionados sobre
formacéo para professores (graduados/ graduandos) e se a formacéo foi ou ndo
contextualizada em atividades de uma série ou area do conhecimento.

Formacéo enfoca no potencial do Google Forms para... | Formacé&o contextualizada

em atividades de uma série
ou area do conhecimento?

Artigo

autor(es)/ ano

Diversificar a
aprendizagem

Diagnosticar a
aprendizagem

Personalizar ou
gamificar a
aprendizagem

Fernandes et al. ? SIM NAO NAO
(2018)
Silva, M. et al ? SIM NAO ?
(2018)

Analise de um formulario
pronto. Conteldo nédo
explicitado.
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Sampaio e ? SIM NAO NAO

Alcantara (2018) Contudo, as atividades

produzidas e socializadas

pelos cursistas podem ter
oportunizado uma

formacéo contextualizada.

4. Materiais e métodos

A metodologia que norteou a elaboracéo do design educacional do “Forms na Educacao” foi
o modelo ADDIE, que é amplamente usado na estruturacdo de cursos na modalidade EAD.
A sigla refere-se as etapas propostas: 1) A - analisys/ analise; 2) D - design/ projeto; 3) D -
development/ desenvolvimento; 4) | - implementation/ implementacéo; 5) E - evaluation/
avaliacdo. As fases 1, 2 e 3 fazem parte do primeiro momento: a concepcéo. E as fases 4 e
5 fazem parte do segundo momento: a execugao [Filatro, 2008, apud Gava, 2014].

No presente trabalho, as atividades que foram realizadas em cada fase foram:

Andlise: nesta fase foi realizada a reviséo bibliografica, uma pesquisa mais aprofundada
em diversos tutoriais sobre o uso do Google Forms com ou sem finalidade educativa e
pesquisa de opinido com os professores de todos o0s niveis escolares sobre formacéo
em tecnologias educacionais na modalidade EAD. A partir da constatacdo de que havia
uma demanda por formacdo contextualizada na area ou na série de atuacao dos
professores, outras leituras foram realizadas para embasar a proposta conceitualmente.

Projeto: o roteiro do design educacional foi construido levando em conta a necessidade de
apresentar a proposta, justificd-la e planejar as atividades que serviriam de modelo para o
uso da ferramenta. Como os tutoriais sobre o uso do Google Forms encontrados no site do
YouTube ndo atendiam a demanda de contextualizagdo, definimos que precisariamos criar
videoaulas para demonstrar o uso do formulario como suporte de atividades
contextualizadas no 5° ano do ensino fundamental I. O intuito € que as mesmas servissem
para exemplificar o potencial da ferramenta para diversificar, diagnosticar e personalizar e
gamificar a aprendizagem. Definimos também que o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) a ser usado como plataforma seria 0 Google Classroom, usado cotidianamente por
uma das pesquisadoras, o que possibilitou um maior dominio no uso dos recursos
disponiveis. Esta AVA tornou-se muito popular entre os professores durante o ano de 2020,
em virtude do ensino remoto durante o isolamento social por conta da pandemia do
Coronavirus. Além disso, a comunicacgdo entre as ferramentas do Google estaria garantida
(documentos, planilhas, apresentagdes, formularios, videos etc), bem como o facil acesso a
elas por diversos dispositivos eletrénicos (celular, tablet, computador).

Desenvolvimento: aqui aconteceram a criacdo das atividades tendo o formulario
como suporte, a roteirizagao de cada videoaula em slides do Apresentacdes Google,
bem como o seu pdf, e as gravacdes das videoaulas.
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Implementacdo: as postagens no AVA Google Classroom foram realizadas, dando corpo ao
design educacional desenvolvido. Nesta fase, houve a organiza¢do do conteldo, a criacdo das
instrucdes para acesso aos recursos (que precisa ser ensinado em um primeiro momento, até
gue o usuario aproprie-se das funcionalidades do sistema) e a testagem dos mesmos. O intuito
foi diminuir a sensacéo de distancia transacional, “um espago psicolégico e comunicacional a ser
transposto” [Moore, 2002, apud Tori, 2017], que pode surgir em um curso EAD, devido ao
distanciamento geografico entre professor e aluno. Isto porque a nocdo de proximidade entre
aluno-professor, aluno-colegas e aluno-conteddo pode ser proporcionada pelas formas de
interacdo propostas pelo professor entre ele e os alunos e entre os proprios alunos (didlogo),
pelo tipo e organizacdo das atividades propostas (estruturacdo do curso) e pelo uso que se pode
fazer dos recursos propostos pelo professor, colegas e pela plataforma (autonomia). Para
conhecer o] curso Forms na Educacao, acesse:
https://classroom.google.com/c/MTQ1NzUxMTA3NDkz?cjc=ouy24br

Avaliacdo: durante todas as etapas, 0os pesquisadores trocaram informacdes sobre a
melhor forma de concretiza-las, para que o design educacional fosse coerente, claro
e viavel tecnicamente. Ao fim, produzimos uma pesquisa, encaminhada pela midia
social WhatsApp, a professores de todos os niveis escolares e pés-graduandos da
especializacdo “Computacdo aplicada a Educacdo” (realizada pelo Instituto de
Ciéncias Matematicas e da Computacédo da Universidade de Sdo Paulo situada em
Sao Carlos - ICMC/USP), que é oferecida na modalidade EAD.

O questionério utilizado para avaliacdo do design educacional do curso “Forms
na Educacdo” é uma adaptacdo do que fora apresentado e ja validado na dissertagédo
de mestrado de Faria (2010) intitulada “Fotografia digital de feridas: desenvolvimento e
avaliacdo de curso online para enfermeiros”. Isso porque tanto o curso criado por Faria
guanto o0 nosso sao propostas na modalidade EAD para serem realizadas em um AVA e
seguem a mesma metodologia de desenvolvimento de curso online (método ADDIE).

O questionario foi construido em um Google Forms contendo cinco secdes: na
primeira, foi apresentada a proposta da pesquisa com link para acesso ao curso “Forms na
Educacédo” no Google Classroom e havia a solicitacdo da identificacdo do avaliador (e-mail,
nome/opcional, &rea de formacdo, idade e género); na segunda, colocamos uma pergunta
de verificagdo, para que o avaliador comprovasse que havia entrado no curso (pergunta
referente ao segundo tépico do curso, sobre a area e objeto do conhecimento da atividade
exemplificada); na terceira, fizemos um levantamento se o curso conseguia atender 0s
objetivos a que se propunha em relagdo aos aspectos pedagodgicos; na quarta, as questdes
referiam-se a interface do ambiente; na quinta e Ultima sec¢éo, as perguntas eram sobre os
recursos didaticos. Cada pergunta proposta foi respondida em uma escala linear de 1 a 4,
sendo: 1 - insatisfatério; 2 - razoavel; 3 - satisfatorio; 4 - excelente. Foi solicitado aos
avaliadores que deixassem comentéarios caso o critério escolhido fosse 1 ou 2, de modo a
gue pudéssemos refletir sobre possiveis mudancas a serem implementadas posteriormente.

Os resultados coletados serdo apresentados na segéo seguinte.

5. Resultados

Na sec¢do 1 do formulario, coletamos os dados de identificagdo dos 24 avaliadores dos cursos. Os
mesmos possuem as seguintes formacdes universitarias: 9 sdo formados em Pedagogia (com
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ou sem outra formacgéo); 6 em Matemética; 2 em Filosofia; 1 em Histoéria; 1 em Biologia; 1
em Engenharia Quimica; 1 em Licenciatura em Fisica; 1 em Computacao; 1 em Tecnologia
em Andlise de Sistemas; 1 em Design. A idade, dos avaliadores, varia de 18 a acima de 42
anos, sendo 45,8% na faixa etaria dos acima dos 42 anos, seguida dos que responderam
entre 33 e 37 anos (37,5%). Quanto ao género, 75% informaram identificar-se com o género
feminino, 20,8% com o masculino e 4,2% preferiram n&o informar.

Na secéo 2, que trazia a pergunta de verificacdo de entrada no curso, 100%
dos avaliadores acertaram a resposta sobre a area e o objeto de conhecimento do
formulario usado como exemplo no segundo tépico do curso (MATEMATICA -
Numeros decimais e fracionarios).

Na sec¢do 3, quanto aos aspectos educacionais do curso, apenas o critério “Tempo
estabelecido: avalia se o tempo determinado para cumprimento das atividades e estudo
esta adequado” recebeu nota 2 (8,3%, 0 que corresponde a 2 dos 24 avaliadores).

TABELA 5.1 - SECAO 3 DO FORMULARIO: ASPECTOS EDUCACIONAIS DO CURSO

Secdo 3 - Aspectos educacionais do curso

Critério: 1 2 3 4

Relevancia do tema: avalia se o0 tema é importante para os alunos do 8,3% 91,7%
curso, no caso, docentes (principalmente os que atuam no Ensino
Fundamental I).

Objetivos: avalia se 0s objetivos propostos para o curso podem ser 8,3% 91,7%
alcancados.
Textos/ hipertextos: avalia a adequacdo, clareza, coeréncia dos 16,7% | 83,3%

conceitos e vocabulario em relagéo ao tema.

Atividades: avalia a coeréncia das atividades correlacionadas as 16,7% | 83,3%
informacdes e contetdos fornecidos bem como a contribui¢ao para o
aprendizado do aluno.

Avaliagdo: avalia se os instrumentos e as formas de avalia¢ao 12,5% | 87,5%
contribuem para o aprendizado do aluno.

Autonomia do aluno: avalia se 0 ambiente favorece a autonomia de 20,8% | 79,2%
aprendizagem do aluno e propicia a busca de conhecimento por meio
dos recursos oferecidos, como links e material de apoio.

Tempo estabelecido: avalia se o tempo determinado para 8,3% 25% 66,7%
cumprimento das atividades e estudo esta adequado.

Na secéo 4, quanto a interface do ambiente, todos os critérios receberam apenas nota 3
ou 4.
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TABELA 5.2 - SECAO 4 DO FORMULARIO: INTERFACE DO AMBIENTE

Secéo 4 - Interface do ambiente

Critério: 1 2 3 4

Navegabilidade: avalia a facilidade para mudar de pagina dentro do 33,3% | 66,7%
ambiente, funcionamento dos botées, menus e icones.

Acessibilidade: avalia a facilidade para entrar nas paginas contidas 20,8% | 79,2%
no ambiente virtual.

Design das telas: avalia a organizagdo dos conteldos e recursos na 25% 75%
tela, cores, fonte e a densidade informacional (quantidade de
informacé&o inserida em cada tela).

Na secao 5, quanto aos recursos didaticos, apenas o critério “Interatividade:
avalia a possibilidade de interatividade do aluno com outros alunos, com o professor
por meio do ambiente virtual com o uso do e-mail, férum e glossario” recebeu nota 2
(4,2%, o que corresponde a 1 avaliador dos 24 avaliadores):

TABELA 5.3 - SECAO 5 DO FORMULARIO: RECURSOS DIDATICOS

Secdo 5 - Recursos didaticos

Critério: 1 2 3 4

Interatividade: avalia a possibilidade de interatividade do aluno com 4,2% 25% 70,8%
outros alunos, com o professor por meio do ambiente virtual com o
uso do e-mail, férum e glossario.

Pertinéncia: avalia pertinéncia, coeréncia e os tipos dos recursos 16,7% | 83,3%
utilizados para o alcance dos objetivos.

Apresentacdo dos recursos: avalia a funcionalidade e a qualidade 4,2% 95,8%
técnica dos recursos no ambiente (imagens, animagoes e links).

6. Discussao

O design educacional “Forms na Educacao” foi avaliado por 24 avaliadores e optamos
por fazer uma andlise qualitativa dos dados coletados. Apesar do questiondrio solicitar
gue os avaliadores comentassem sobre os critérios que dessem nota 1 ou 2,
recebemos diversos comentarios referentes as notas 3 e 4 também.

17



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

Na opinido da maioria dos avaliadores (91,7%), o tema é de relevancia
excelente, principalmente para professores do ensino fundamental 1. Dois
avaliadores justificaram sua escolha:

“Muito relevante, ainda mais quando pensamos nas orientacées
da Base Nacional Comum Curricular, que entende que a
educacao basica deve atravessar de modo competente e critico
a cultura digital. Também é relevante para facilitar o trabalho do
professor, criando modelos que podem ser reutilizados sem
gastar papel, assim como reaproveitados e com a facilidade da

7 n

autocorrecao, diminuindo o tempo do trabalho mais ‘burocratico’.

“O uso de forms pode agilizar a corre¢do por parte dos professores
e acrescentar muito ao desenvolvimento do aluno com os
feedbacks automaticos ja configurados pelo proprio professor.”

Com relacéo aos objetivos do curso, se podem ser alcancados, 91,7%
opinaram que sdo excelentes, tendo sido apresentado o seguinte comentario:

“Podem ser alcangados, pois, o caminho de raciocinio € muito claro
e possivel de ser acompanhado. Além disso, a professora usa de
um exemplo muito possivel, trazendo dilemas e dividas reais dos
docentes, 0 que gera muita empatia. Isso fez com que a minha
aprendizagem fosse mais significativa, pois me relacionei de modo
pessoal com o tema. Gostei muito dela ter trazido os resultados da
pesquisa inicial, sobre contextualizagdo do ensino de formularios;
isso deixou a justificativa do curso mais clara. Toda essa clareza
ajuda, pois vocé pode comecar o curso sabendo onde deve chegar.
Desse modo, os estudantes podem se dar conta de suas duvidas
melhor, e, assim, compartilha-las.”

A adequacao, clareza e coeréncia dos conceitos e vocabulario em relacao ao
tema (textos/hipertextos) foi considerada excelente para 83,3% dos avaliados, e
houve 0 seguinte comentério: “A professora néo usa de linguagem muito técnica ou
especifica; e ndo abre espaco para rodeios, excesso de exemplos ou linguagem
muito ingénua. A objetividade da apresentacdo do contetudo e dos conceitos € muito

adequada ao contexto dos professores, onde o aumento de repertério € uma
ferramenta de auxilio ao trabalho docente, que ja € muito extenso.”

A coeréncia das atividades correlacionadas as informagfes e conteudos
fornecidos bem como a contribuicdo para o aprendizado do aluno foi considerada
excelente para 83,3% dos avaliadores. Dois comentéarios foram realizados:

“Em primeiro lugar, a organizagdo da apresentacao dos conteudos é
bem adequada. Como um mesmo modelo é seguido do inicio ao fim
(videoaula/planejamento/programacéo), € muito facil de se achar. Isso
da seguranca para saber em qual passo o aluno esta e qual conceito
ele precisa adquirir. Pessoalmente, eu sou uma pessoa bastante
visual, e me beneficio muito desses padrbes. Mas, para além da
estrutura visual, esse "passo-a-passo” auxilia muito, pois as "tarefas"
nao ficam pesadas e complexas. Essa coeréncia (na ligacéao
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entre um passo e outro) da organizacdo se reflete no aprendizado do
aluno. Assim, fica mais facil atingir o objetivo: colocar em prética cada
uma das novidades apresentadas em pratica (ainda que sejam muito
pontuais, como criar o arquivo do formulario e dar um nome). E tudo
iSso sem cair no que & muito comum, ou seja, muitos tarefas
especificas, s6 para treino e repeticdo. Desse modo, as atividades nao
pedem mais do que foi apresentado, e sdo uma oportunidade
adequada para colocar em pratica o que foi discutido na videoaula.”

“‘Gostei muito da autoavaliagdo proposta, pois estimula o
profissional a olhar para si para entender se absorveu o contetdo.”

Se os instrumentos e as formas de avaliacdo contribuem para o aprendizado dos aluno,
87,5% dos avaliadores consideraram excelentes. Houve o seguinte comentario:“A avaliagcdo
(assim como as atividades) abre espaco para que o estudante faca algo significativo para ele e
muito especifico da sua prética cotidiana. Dessa forma, a avaliacdo, através de uma pratica
procedimental, coloca em jogo os conceitos trabalhados e sua utilidade.”

Ao avaliar se 0 ambiente favorece a autonomia de aprendizagem do aluno e propicia
a busca de conhecimento por meio dos recursos oferecidos, como links e material de apoio,
79,2% consideraram excelente e 20,8%, satisfatorio. Dois comentéarios foram tecidos: “Sim, e
a explicagcdo dos recursos da plataforma, na apresentacdo do curso, viabiliza essa
autonomia.” e “O ambiente tem uma limitagdo sobre as interagbes, elas sdo possiveis
porém sdo dificeis de criar uma logica ou organizacdo sobre as interagfes.” Pelos
comentarios, percebemos que a plataforma utilizada requer instrucbes por parte do
professor. Por isso, o primeiro da um enfoque mais positivo, pois coloca o foco da sua
avaliacdo nas instrugcdes fornecidas pela professora para apresentar o ambiente, enquanto
gue o segundo coloca seu foco no ambiente em si e comenta sobre suas limitagdes.

O tempo determinado para cumprimento das atividades e estudo foi o Unico a receber nota 2
dentre os critérios relacionados aos aspectos educacionais do curso: 66,7% consideraram excelente;
25% satisfatério e 8,3%, razoavel. Foram deixados 0s seguintes comentérios: “Sim, mas por se tratar
de um curso autoinstrucional, o tempo seria para orientar o aluno, mas cada aluno pode fazer em seu
tempo.”; “Nao se aplica. Nao sou capaz de avaliar esse item, pois 0 tempo ndo esta definido.” e
“Acredito que ndo estava sendo avaliado.” No mural do curso, informamos que optamos por deixar 0s
prazos para a realizacédo das atividades em aberto por tratar-se de um curso-piloto, que é parte dos
estudos na especializacdo "Computacado aplicada
a Educacdo", do Instituto de Ciéncias Matematicas e da Computacdo - ICMC/ USP.
Consideramos que, do ponto de vista de parte dos avaliadores, deveriamos ter determinado
um prazo de cumprimento das atividades. Compreendemos que 0 mesmo Sserviria para
orientar os alunos quanto ao tempo que nés consideramos suficiente para a realizagcdo de
cada proposta. Tais ponderacdes seréo consideradas na revisdo do design educacional.

Quanto a interface do ambiente, no critério navegabilidade, foi avaliada a facilidade para
mudar de pagina dentro do ambiente, funcionamento dos botdes, menus e icones. Apesar de
66,7% considerarem-na excelente, 33,3% avaliaram-na como satisfatoria. Dois comentarios
deixados mostram que os avaliadores enxergam limitacdes na plataforma utilizada: “A avaliagéo
3 foi dada em funcéo da interface do Google Classroom mesmo: eu fico meio perdida ao voltar
para a tela dos topicos.”; “S6 ndo é excelente pelas proprias limitacdes da plataforma.” Outros
dois comentarios sinalizaram que o design educacional proposto pode ter

19



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

colaborado para diminuir as limitacdes da plataforma: “Ndo acho o Classroom muito
intuitivo, mas a organizacdo do curso viabilizou mais a navegabilidade.”; “A
separacao de Topicos e subtdpicos ajuda muito a navegabilidade do aluno.”

O critério acessibilidade propde a avaliacdo da facilidade para entrar nas
paginas contidas no ambiente virtual: 79,2% consideraram excelente e 20,8%,
satisfatoria. N&o houve comentarios, mas compreendemos que parte dos
avaliadores focou nas limitacdes apresentadas na questao anterior.

Quanto ao design das telas, a organizacdo dos contetdos e recursos na tela,
cores, fonte e a densidade informacional (quantidade de informacéo inserida em cada
tela) foram avaliados como excelente por 75% dos avaliadores e satisfatério por 25%
deles. O seguinte comentario foi registrado: “O ambiente peca um pouco pela
personalizacdo, mas apresenta um Design intuitivo e &gil.” De fato, o comentério
procede: para quem gosta de personalizar o ambiente, o Google Classroom nédo € a
melhor AVA. Entretanto, é pratica e facil de programar e, para 0 usuario que se permite
explorar a ferramenta, a aprendizagem é possivel em curto periodo de tempo.

Sobre a possibilidade de interatividade do aluno com outros alunos, com o professor
por meio do ambiente virtual com o uso do e-mail, forum e glossario, 4,2% dos avaliadores
julgaram razoavel, 25%, satisfatorio e 70,8%, excelente. Comentarios sobre o critério: “Sim,
e a apresentacéo, no inicio do curso, viabiliza isso, através dos comentarios (particulares ou
gerais).” e “A interacdo é possivel, mas muito dificil de coordenar.” Mais uma vez, 0s
comentarios demonstram que foi percebida a orientacdo para que os recursos de interacéo
propostos pela plataforma fossem utilizados, mas ainda se percebe que ha a indicagéo de
uma limitagdo por parte da AVA em relagdo a coordenacdo da interagdo. Autoavaliando o
design educacional proposto, consideramos que houve a proposicdo de interatividade
usando os proprios recursos da plataforma, que sdo os comentarios da turma - onde 0s
alunos e os professores podem interagir uns com 0s outros - e 0s comentarios particulares -
entre o aluno e os professores. Criamos também um férum, mas poderia ter outros. O
mesmo esta presente no tépico 1. “Boas-vindas!”, na atividade “1.2 Vamos nos apresentar!”,
proposta no formato de pergunta, com a possibilidade de leitura e comentario por parte dos
colegas de turma e professores. Faltou a construcao de um glossario que, segundo o livro
virtual “Introdugéo da Educacéo a Distancia”, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), é

uma atividade que permite que os participantes criem e atualizem uma lista de definicdes

como em um dicionario, mas contextualizando os termos.6

No tocante a pertinéncia, coeréncia e tipos de recursos utilizados para o alcance dos
objetivos, 83,3% julgaram excelentes e 16,7% satisfatorios. A proposta foi utilizar os recursos
necessarios, de modo pratico e objetivo, mas, ao mesmo tempo, apresentando outras
possibilidades aos que quiserem aprofundar-se. Por isso, criamos o topico “7. Materiais
complementares” que, apesar de ser o ultimo, pode ser consultado a qualquer momento. Alias,
com excecdo do tépico “1. Boas-vindas!”, em que apresentamos a proposta e a justificativa e
propusemos gue o0s alunos se apresentassem, 0s outros tdépicos ndo necessariamente precisam
ser seguidos linearmente: vai depender do nivel de conhecimentos prévios de cada aluno sobre
0 uso do forms, bem como de seus interesses no momento do curso. Tori (2017) afirma que

6 Disponivel em: <http://producao.virtual.ufpb.br/books/camyle/introducao-
a-ead-livro/livro/livro.chunked/ch02s05.html>. Outubro/2020.
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“nas atividades remotas ou, com apoio de recursos visuais, € possivel atender a estilos e ritmos
de aprendizagem e aumentar a produtividade do professor e do aprendiz”. Entretanto, houve um
comentario que propde uma revisdo em alguns recursos apresentados: “Aprecio muito a
variedade de suportes. O video é dindmico e a disponibilizacdo da apresentacao e do pdf facilita
0 acesso por diversos meios. Porém, acredito que seria bom ter uma versao dos slides com
mais informacao, que ndo dependa muito do video, pois isso facilita a consulta rapida, sem que
seja necessario sempre abrir um arquivo tdo pesado quanto o video.” A apresentacdo que
acompanha cada videoaula foi criada para orientar a primeira e funcionar como um roteiro. O
pdf, por sua vez, é a mesma versdo da apresentacdo, s6 que em outro formato de arquivo,
visando ampliar as possibilidades de abrir o arquivo em dispositivos diversos. Os materiais sao
complementares. A solicitacdo registrada no comentario € de que o material seja um material
independente da videoaula, que possa ser consultado isoladamente. E uma questdo a ser
pensada para o futuro.

E, por fim, foi avaliada a funcionalidade e a qualidade técnica dos recursos no
ambiente (imagens, animacgodes e links): 95,8% dos avaliadores julgaram excelente e
4,2%, satisfatério. Nao houve comentarios para este critério.

7. Conclusodes

Concluimos que o design educacional adaptado sobre Forms na Educacdo foi aceito pelo
publico-alvo (docentes e poés-graduandos de uma especializacdo na modalidade EAD em
Computacdo aplicada a Educacdo) como sendo de tematica relevante, com conceitos,
vocabulério, atividades, avaliagdes e recursos coerentes com 0s objetivos propostos. Posto isso,
acreditamos que nossos objetivos de identificar a demanda do professorado em relagdo ao que
faltava nas formacdes em recursos tecnoldgicos com finalidade educativa, para entdo criarmos
um design educacional que atendesse a essa demanda (no caso, uma formagéo contextualizada
em uma série - conforme nossa hipétese, que também contemplava a possibilidade da
contextualizacdo em uma area do conhecimento) foram atingidos.

Com relagdo ao que foi apontado sobre o prazo de entrega, precisara ser
melhor explicitado e justificado na apresentacdo do curso. E necessario relaciona-lo
a uma maior liberdade para entregar as atividades com uma proposta que visa a
autonomia do aluno e leve em conta que os mesmos poderdo partir de seus
conhecimentos prévios e interesses para as atividades que os supram (e nao
apenas ao fato de tratar-se de um curso-piloto, como fora notificado no mural).

Como trata-se de um curso voltado para adultos, podemos propor que os alunos
conhegam o curso como um todo e criem um plano de estudo em que explicitem seus
conhecimentos preévios, liberando-os de determinadas atividades, e exponham seus
interesses, determinando aquelas que serao o foco de seu investimento.

Para trabalhos futuros, consideramos ser necessario uma pesquisa-acdo que compare
um grupo de docentes que tenham cursado o Forms na Educacdo, com a proposta
contextualizada em atividades, e um grupo que tenha cursado um outro curso sobre a mesma
ferramenta, sem a contextualizacdo em atividades voltadas para uma série ou area do
conhecimento, ou seja, que tenha demonstrado a ferramenta com exemplos aleatérios (como os
gue aparecem nos videos tutoriais no youtube). Isto porque, apesar de termos criado um curso a
partir das demandas dos docentes por uma formagéo contextualizada (que poderia ser
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na série ou em uma area do conhecimento), ndo podemos afirmar neste momento
gue o mesmo aumente ou melhore o nivel de conhecimento dos docentes sobre o
uso desta ferramenta. Tampouco podemos generalizar que tal metodologia aplique-
se para o ensino de qualquer ferramenta tecnoldgica.

O que podemos afirmar € que nossa contribuicdo foi trazer uma proposta de
formacdo contextualizada que esta em sintonia com uma demanda real do professorado e
gue, pela forma como esta desenvolvida, proporcionou o interesse pelo curso (ha mais
inscritos no Classroom do que pessoas que se dispuseram a responder a pesquisa sobre a
proposta) e uma maioria de avaliacdes satisfatoria e excelente no que tange a proposta.
Segundo [Tripp, 2005], “a pesquisa-acdo, como uma forma de investigacdo-acdo, € um
processo corrente, repetitivo, no qual o que se alcanca em cada ciclo fornece o ponto de
partida para mais melhora no seguinte”. Portanto, ndo podemos classificar nosso estudo
atual como pesquisa-acédo, porque ele encontra-se em fase inicial de avaliagcdo, mas podera
ser utilizado como fonte de dados validados para estudos futuros.

Com relacdo a plataforma escolhida, houve comentarios que nos fizeram perceber que
parte dos avaliadores julgaram-na apenas razoavelmente interativa e citaram limitagées quanto
a navegabilidade, acessibilidade, design das telas e até mesmo em relacdo & autonomia do
aluno. Se comparado com a Avance, por exemplo, plataforma da especializagdo em
Computacdo aplicada a Educacado, dispde de menos recursos, principalmente no tocante a
interacdo, a amarracdo dos contetdos (interligados em arvores cujos nos precisam ser cursados
para que o aluno passe para a etapa seguinte) e a gamificacdo. Entretanto, consideramos ser
possivel com o Google Classroom implementar um curso livre a distancia, em que ou nao haja a
guestdo do pré-requisito para avancar ou que a entrega das atividades seja liberada de forma
individualizada, na medida em que a atividade anterior seja realizada e entregue. E aconselhavel
também que o mesmo seja complementado por outras tecnologias, como 0s encontros virtuais
via Google Meet, cujos links sdo personalizados em cada sala - potencial ainda ndo explorado
pelo design educacional proposto neste estudo.
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