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Resumo

Os cursos para atualizacdo de educadores séo utilizados para capacita-los diante das
reformas curriculares e da mudanca do perfil do corpo discente da escola. No entanto,
alguns problemas como disponibilidade de tempo e de locomocéo ao espaco do curso
podem dificultar a adesdo do corpo docente, impactando diretamente no processo
ensino aprendizagem. Este artigo traz uma avaliacéo sobre a viabilidade dos cursos on-
line, em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para atualizacdo dos educadores
e a necessidade de uso do recurso do design instrucional para cria-los. Para subsidiar
esta avaliacéo foi elaborado e implantado um curso numa plataforma digital, seguindo
o design instrucional pautado no modelo ADDIE e a avaliacdo dos professores foi
positiva para esta nova modalidade de cursos de atualizacao.

Palavra-chave: ADDIE, Design Instrucional, Habilidade Socioemocional; EAD; Inteligéncia
Emocional

Abstract

The courses for updating educators are used to train them in the face of curricular
reforms and the changing profile of the school's student body. However, some problems
such as availability of time and transportation to the course space can make it difficult
for the teaching staff to adhere, directly impacting the teaching-learning process. This
article provides an assessment of the feasibility of online courses, in a Virtual Learning
Environment (VLE) for updating educators and the need to use the instructional design
resource to create them. To support this assessment, a course on a digital platform was
designed and implemented, following the instructional design based on the ADDIE
model, and the teachers' assessment was positive for this new modality of refresher
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1 Introducéo

No contexto atual, as informacdes fluem em tempo real de um continente ao outro e as
ocorréncias econdmicas e politicas de paises tdo distantes influenciam decisbGes e acbes
gue interferem em nossa vida. A agilidade dos dias, semanas, meses e anos esta veloz, a
sociedade sofre de ansiedade e da sindrome do pensamento acelerado, mas a educacao
ainda caminha a passos lentos [Cury, 2015]. A rede mundial, a Internet, tdo explorada
pelos individuos, derrubou 0s muros da escola, as informac6es estdo aos olhos dos alunos
€ 0S Nossos curriculos permanecem conteudistas [Morin 2000].

As necessidades de transformacdes na educacdo, como uma base
nacional comum, sao discutidas ha décadas e, somente em 1996 € promulgada
as Leis de Diretrizes e Base (LDB). Entre 1997 a 2000 os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) reestruturaram as disciplinas estaticas para
temas transversais que dialogam entre si, sdo as areas do conhecimento e
inicia um movimento para formacao integral dos alunos [Sampaio 2013].

Com a implantacdo dos PCNs, o professor precisa sair da sua zona de
conforto para se atualizar. Engajar-se em cursos de atualizacdo nem sempre é
possivel, porque a jornada de trabalho ndo permite ou, quem vive numa
metropole, esbarra no problema da locomocao. As atualizacbes comecam a
ocorrer com mais agilidade no ensino presencial, enquanto que no ensino a
distancia, as atualiza¢Ges sdo vagarosas e sem muito crédito [Ricardo 2002].

As propostas dos PCNs nao tém a forca necesséria para estimular os professores
e as disciplinas continuam estéticas e a preocupacdo com a educagdo do aluno
permanece no aspecto cognitivo. Por isso, os estudos e discussdes entre especialistas e
equipe técnica permanecem a fim de buscarem um aprimoramento para melhorar a
gualidade do ensino brasileiro. No dia 20 de dezembro de 2017, foi homologada a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) com uma proposta que vai muito além de um ensino
conteudista. Ela propde a formacéo do aluno integral e considera que o aprender envolve
nao sO6 0s aspectos cognitivos, mas também 0s emocionais e 0s sociais, ou seja, a
necessidade de desenvolver as habilidades socioemocionais e perceber a sua inter-
relacdo com o processo de ensino e de aprendizagem [ABED 2014].

As escolas tiveram até o final de 2019 e inicio de 2020 para se adequarem a
nova base, o que mobilizou professores a sairem novamente de suas zonas de
conforto para se prepararem, repensarem e reorganizarem o curriculo. O primeiro
ponto para refletir € conhecer e compreender as habilidades e competéncias
propostas pela BNCC. No documento fica explicito que a funcdo do professor é
continuar cuidando do aspecto cognitivo, mas propiciar o aprendizado das habilidades
socioemocionais como criticidade, respeito, autonomia e criatividade [Bacich 2019].

Esta nova situacdo apresentou dois problemas a serem resolvidos: a
compreenséao do corpo docente quanto a importancia de conhecer o que é habilidade
socioemocional, proposta na BNCC, trabalhar e desenvolver essa habilidade com os
alunos e a dificuldade de acesso do professor a cursos de atualizacdo presencial
[Rego e Rocha 2009, Silva 2020, Fettermann e Folmer 2020].

As escolas necessitaram gerar um plano de agédo para se adequarem a nova
realidade educacional, qual estratégia utilizar para capacitar o corpo docente da instituicdo
guando os horérios e a disponibilidade sdo diversificados entre os professores,
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porque esti atrelada a sua carga horéria de aulas. Nesse contexto, este
trabalho propds o desenvolvimento de um curso de ensino a distancia, em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que viabilizasse o acesso do corpo
docente ao curso sobre as Habilidades Socioemocionais na Educagao. A
escolha desse ambiente justificou-se pela flexibilidade de horarios e
possibilidade dos professores assistirem as aulas de forma assincrona.

O proximo passo foi definir o AVA a ser usado como suporte do curso na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD) e delinear o curso com um design bem elaborado
para alcancar um resultado eficiente. O indicado foi utilizar como base uma tecnologia ou
um recurso de design Instrucional que orientasse as etapas desde a andlise até a
avaliacdo do mesmo. A insercdo do curso numa plataforma AVA despertou outro
guestionamento para se pesquisar. o Ambiente Virtual de Aprendizagem seria indicado
para capacitar o docente no desenvolvimento das habilidades socioemocionais? A
resposta dessa questéo foi encadeada apds satisfazer o objetivo inicial deste estudo de
avaliar a importancia do AVA para viabilizar o acesso do corpo docente das escolas ao
curso sobre as habilidades socioemocionais na educacao [Barbosa 2005].

Para contextualizar o processo e o0s resultados encontrados, o artigo foi
organizado em 7 sec¢des. Na primeira secdo se encontra a Introducdo que apresenta
ao leitor o contexto, a motivacdo e o0 objetivo do artigo. A segunda secédo traz a
Fundamentagéo Teorica que define os principais conceitos utilizados neste trabalho.
Na terceira se¢do encontra-se a sintese dos trabalhos relacionados. A quarta segéo
apresenta a metodologia aplicada no desenvolvimento da pesquisa. A quinta secdo
descreve os resultados obtidos, os dados coletados e uma discussdo sobre os
problemas constatados nesta pesquisa. A secdo final apresenta as conclusdes do
estudo, as limita¢des da pesquisa e as melhorias para um trabalho futuro.

2 Fundamentacéao Tedrica
2.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O AVA é um sistema ou um software desenvolvido para agrupar recursos tecnologicos
disponiveis na Internet e propiciar o acesso a diversos contetdos e a execugdo de
atividades on-line. E um ambiente voltado & educagio a distancia com a possibilidade
do professor gerenciar a participagdo dos alunos, disponibilizar materiais
complementares e interagir com a turma ou individualmente, mas pode ser usado
como um recurso tecnoldgico em momentos presenciais [Haguenauer 2010].

No AVA, o professor disponibiliza varios recursos para os alunos como texto,
videos, chat e grupo de discussao para estimular o didlogo. Esta comunicacdo pode
ocorrer de modo sincrono, ou seja, em tempo real onde todos estéo conectados em uma
sala de aula virtual, ou assincrono, onde cada um explora no seu tempo e se conectam por
conversas por meio de e-mail, blog ou mural interativo. O interessante é manter o
ambiente vivo e dindmico propiciando a cooperacdo e a colaboracdo para desvincular a
sensacao de separacéo e individualidade [Haguenauer 2010, Souza 2006].

Finalizando, o AVA é dividido em duas partes: a parte tecnolégica definida pelos
recursos inseridos como gerenciamento de classe, publicacdo de arquivos e ferramentas
de comunicagdo como chat, férum e reunibes, e a parte pedagdgica que se refere a
abordagem educacional e a forma de promover os relacionamentos entre 0s usuarios e a
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hierarquia dos usuérios dentro do ambiente. Ha diversos AVAs no mercado, 0s
recursos tecnologicos sao definidos pelos fabricantes, mas todos possuem as
ferramentas basicas para suporte de cursos EAD. Entre os mais utilizados,
gratuitos, estdo o Moodle, o Teleduc, o Canvas [Consolo 2020].

2.2. Design Instrucional

Na historia da educagéo, as atividades desenvolvidas foram baseadas na necessidade
do momento e, por isso, hem sempre eram satisfatérias e atingiam os objetivos. Ha
décadas busca-se meios efetivos para elaborar atividades significativas e, pelos
estudos realizados, o planejamento é a chave para se obter resultados eficientes.

Com a entrada dos recursos digitais na educacdo ndo poderia ser
diferente. Por isso, para desenvolver um curso de ensino a distancia, amparado
em AVA, é imprescindivel usar uma metodologia adequada para obter
resultados eficazes. Uma metodologia que propicia o desenvolvimento dos
materiais educacionais digitais de forma sistémica e contemplam os objetivos
pedagdgicos é o Design Instrucional (DI) [Filatro 2007].

O DI é um método com uma abordagem sistémica, focado em detectar um
problema de aprendizagem e buscar uma solucdo por meio de processos de
analise, planejamento, desenvolvimento e avaliacdo para cursos presenciais, a
distancia ou hibridos. Seus quatro propdsitos basicos sdo: (1) criar processos e
materiais didaticos eficazes, isto é, que atinjam seus objetivos pedagdgicos; (2) os
materiais e processos devem ser eficientes, consumindo o menor tempo possivel;
(3) devem ser agradaveis para os aprendizes; (4) precisam ser viaveis em seu
custo-beneficio. O design exprime ndo apenas 0s aspectos visuais de um produto,
mas suas fungdes internas, em diferentes niveis e formas [Filatro 2007].

Ha disponiveis diversos modelos para auxiliar no desenvolvimento das etapas do
processo de DI. O modelo escolhido para projetar e implementar o curso Habilidades
Socioemocionais na Educacdo foi o ADDIE (acrdbnimo para Analysis, Design,
Development, Implementation and Evaluation). Este modelo é dividido em duas fases: a
fase de Concepcgdo, que envolve as etapas de Andlise (Analysis), Projeto (Design) e
Desenvolvimento (Development); e a fase de execucdo, que envolve as etapas de
Implementacéo (Implementation) e Avaliagéo (Evaluation) [Filatro 2008].

2.3. Habilidades Socioemocionais e Inteligéncia Emocional

A habilidade socioemocional é a capacidade do ser humano de olhar para dentro de si
mesmo, de se autoconhecer e perceber como se relaciona com o outro para gerir suas
emoc0Oes de forma mais assertiva nas relacées com o mundo. As emocgdes interferem
diretamente na aprendizagem, porque as emocoes exacerbadas diminuem a atencéo,
prejudicando a retencdo de informacdo. Mas quando estdo em um grau moderado,
intensificam a curiosidade e a busca de novas informagfes. Nas experiéncias do
cotidiano, os estudantes, aos poucos desenvolvem as habilidades socioemocionais
como a criticidade, a autonomia, a criatividade, a atitude colaborativa e a comunicacéo
gue levam a um pensamento mais reflexivo e coerente na conducdo de suas atitudes
no dia a dia [Gondim e Mutti 2011].

A Inteligéncia Emocional é usada para trabalhar a emocao de forma inteligente,
deixando os sentimentos fluirem conscientemente para que diante das adversidades a
reacao seja racional e equilibrada. Para atingir esse grau de maturidade, é necessario
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desenvolver e fortalecer alguns controles que Daniel Goleman, um dos
precursores do assunto, coloca como 4 pilares da Inteligéncia Emocional:

1) Autoconhecimento, porque so6 se controla aquilo que se conhece;

2) Gestdo das Emocgoes, que é administrar suas acdes diante das suas emocgoes;

3) Empatia, que ndo é so se colocar no lugar do outro, mas entender e
respeitar o outro;

4) Sociabilidade, sdo as nossas relagcfes dentro de situacdes previsiveis e
imprevisiveis do cotidiano.

Nossas habilidades sociais afetam todas as areas de nossas vidas,
desde o desempenho no trabalho até nossa vida afetiva [Goleman 1995].

3 Trabalhos relacionados

Nesta secdo, serdo abordados 7 trabalhos, sendo 4 deles relacionados ao
ensino a distancia (EAD) e 3 artigos relacionados ao desenvolvimento das
habilidades socioemocionais no curriculo.

Nos estudos realizados para verificagdo sobre a capacitacdo dos professores,
visando acompanhar as mudancgas constantes do corpo docente e metodologias de
ensino, pode-se destacar as pesquisas que relatam o percurso historico da evolugéo
da formacgéo continuada dos professores, inclusive na modalidade EAD. Destaca-se
também pesquisas bibliografica e documental para analise do aumento da modalidade
a distancia, com dados qualitativos disponiveis para analise e validacdo do aumento
significativo das ofertas de cursos [Ketiuce Silva e Martha Maria Prata-Linhares 2020].

Os problemas apresentados para a busca de solu¢bes séo pautados na investigacdo
das evidéncias cientificas disponiveis na literatura para constatacdo da transformacéo
metodolégica no ensino a distancia, colocando o professor mais critico e protagonista da sua
atualizacdo. A preocupacdo envolve a influéncia das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs) e o ensino EAD na formacdo dos professores bem como as inovacgdes
pedagogicas e a literacia midiatica para o futuro préspero do ensino a distancia. Consolidando
todas as questdes ditas anteriormente, apresenta-se a necessidade da validacdo desse
formato de curso [Ketiuce Silva e Martha Maria Prata-Linhares 2020].

Nos artigos estudados, verifica-se que o0s instrumentos utilizados nas
pesquisas recaem em analise bibliografica, mas com focos diferenciados. Fettermann
e Folmer [2019] tomam como base para seus estudos a pesquisa de informacbes
envolvendo formacao continuada e tecnologias digitais e para Ferreira [2018], o foco é
o crescimento dos cursos na modalidade EAD e suas ferramentas. Enquanto h&
artigos em que o ponto principal da pesquisa € a busca de informacdes sobre
formacédo continuada pela modalidade EAD na visdo dos documentos oficiais — LDB,
Plano Nacional de Educacdo e decretos da EAD - e da interpretacdo de educadores
renomados dentre eles Faria [2015], Carvalho [2001], Vianney [2003] e Moran [2006].

Como resultados dos estudos, percebe-se que a formacao do professor passa
por uma renovacdo com as EADs, que esta crescendo como uma nova forma de
ensinar, e a as TICs como apoio para esta jornada. Os contetdo do EAD sao
equivalentes ao ensino presencial, potencializando a transformacdo do perfil dos
alunos, mais engajados e autbnomos, mas é preciso ressaltar a importancia politica
para o reconhecimento legal [Figueiredo 2019, Silva e Prata-Linhares 2020].
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Os resultados encontrados vao ao encontro das solucdes previstas que € o0 uso
das TICs no ensino EAD, de forma assincrona, para aperfeicoar os cursos e tornar o
ensino mais dialogado, aluno mais autdnomo e protagonista na aprendizagem. Ha um
grande aumento na procura dessa modalidade de ensino, principalmente por meio dos
AVAs porque da oportunidade aos professores ou alunos de terem acesso a
educacdo, democratizando o ensino. Porém dois pontos de alertas: no artigo de
Ferreira [2018] foi apontado que ainda se faz necessério conscientizar o professor do
seu novo papel para ndo usar a mesma metodologia apenas com um design diferente
e Fettermann e Folmer [2019] perceberam que h&4 um numero baixo em estudo sobre
cursos EAD na area da saude, mesmo fazendo parte de uma competéncia geral
determinada pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Nos artigos estudados sobre as habilidades socioemocionais, que perpassam
pelas 10 competéncias basicas da BNCC e de forma transversal percorre o planejamento
de todos os segmentos e que auxiliam no processo de aprendizagem, vem complementar
o estudo da formacao continuada dos professores [Rosin-Pinolaet al. 2017].

Os problemas levantados por esses estudos envolvem a importancia do
equilibrio entre os aspectos cognitivos e emocionais do aluno que influencia no
processo ensino-aprendizagem. Inclusive, também definem a extensdo da
responsabilidade do professor no desenvolvimento das habilidades
socioemocionais como criticidade, criatividade e autonomia [Régo e Rocha 2009].

A pesquisa bibliografica esta presente na busca de informagfes por meio da
leitura de diferentes tedricos da psicologia e da educacdo para compreender a
importancia do desenvolvimento da habilidade socioemocional no aluno. Nos artigos
h& como instrumentos de coleta de dados a observagdo de dinamicas realizadas na
capacitacdo do corpo docente para desenvolver as habilidades socioemocionais, como
entrevistas individuais e coletivas e 0 acompanhamento na sala de aula para verificar
os efeitos na aprendizagem dos alunos [Silva e Prata-Linhares 2020].

Os resultados observados nessas pesquisas sdo os relatos dos proprios
professores que compreenderam na pratica a importancia da formacéo do aluno de
forma integral, ou seja, desenvolver o aspecto cognitivo e 0 aspecto emocional. A
formacdo das habilidades socioemocionais com os docentes transformou a
interacdo entre aluno e professor de forma positiva com reflexo na aprendizagem
do aluno. Esses resultados mostram que o professor esta transformando a sua
forma de ver o aluno, reformulando o seu papel, se apropriando das mudangas
propostas pela BNCC e valorizando os temas transversais que proporcionam um
aprendizado mais amplo, atualizado e efetivo [Andréa Regina Rosin-Pinola, Edna
Maria Marturano, Luciana Carla dos S. Elias e Zilda Aparecida P. Del Prette 2017].

A solucédo para alavancar este processo € a inclusdo de estudos de
temas transversais e das habilidades socioemocionais no curriculo de
formacdo dos docentes e disponibilizar cursos com essa tematica para
aperfeicoamento ou atualizacéo do corpo docente que ja atua junto aos alunos.

4 Metodologia

Nesta secado serd apresentado o planejamento e o desenvolvimento do curso Habilidades
Socioemaocionais na Educacgéo, baseado no modelo ADDIE. As cinco etapas do modelo
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ADDIE, apresentada na Figura 4.1, serdo o guia para analise de um problema
educacional até uma solucdo adequada.

MODELO ADDIE SOLUCAO EDUCACIONAL
o
S AVALIAGAO
3
w
>
w
IMPLEMENTAGAO ]
& DESENVOLVIMENTO]
S
&
s
5 DESIGN ]
ANALISE ]
PROBLEMA EDUCACIONAL
Figura 4.1. Modelo ADDIE
4.1. Andlise

A primeira etapa, de andlise, deve ser considerada como a fase de definir os
objetivos instrucionais, as estratégias e as ferramentas para atingi-lo. Esta dentro
deste escopo detectar as lacunas de competéncia ou 0 baixo desempenho atual,
causados pela falta de conhecimento e notar qual é o desempenho desejado.
Analisar o publico-alvo, a faixa etaria, conhecimento prévio, a motivacdo e
complementando, nessas consideracdes, estdo 0s recursos necessarios de tempo,
recursos tecnologicos, humano e financeiro [Filatro 2008].

Na andlise sobre a implementacdo do curso EAD - Habilidades
Socioemocionais na Educagdo, baseado no modelo ADDIE, o primeiro ponto
ressaltado foi a necessidade de professores participarem de uma capacitacdo para
conhecer e refletir sobre o que é habilidade socioemocional e qual a sua importancia
para o processo de aprendizagem para subsidiar a adaptacéo do curriculo do Ensino
Fundamental & nova base curricular. Em seguida, analisou-se qual o tempo adequado
de capacitacdo para o professor se apropriar desta habilidade socioemocional e o
melhor modelo do curso, presencial ou EAD, para atingir a demanda imediata.

Ao final desta etapa, ficou definido que o publico-alvo do curso sdo os professores
do Ensino Fundamental (anos finais) e o objetivo é a conscientizagéo do corpo docente na
implicacdo do desenvolvimento dessas habilidades para aprendizagem e formacdo do
aluno. O curso é no formato EAD apoiado por AVA, por ter aulas assincronas que se
adequam melhor a realidade de horario dos professores e evita suas locomocoes.

4.2. Design

z

A etapa do design € o momento de planejar o curso para alinhar os objetivos de
aprendizagem definidos na etapa anterior com os conteudos e as habilidades a serem
desenvolvidas. Nesse passo também é definido as estratégias instrucionais como os tipos
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de exercicios, o tempo de execucéo e as formas de atividades (interativa, colaborativa).
Projeta-se o formato do curso, determina-se como o0s contetdos sédo organizados, por
capitulos ou médulos e a forma de navegacao, linear ou néo linear. Para finalizar o
processo, sao definidas as estratégias de avaliacdo e a forma de registro da
progresséao de aprendizagem do aluno [Filatro 2008].

A plataforma selecionada para a implantagcdo do curso em estudo foi no
AVA - Google Classroom, que € uma plataforma gratuita que faz parte do projeto
Google for Education, reune diversos recursos tecnolégicos que possibilita a
criagdo de uma sala de aula, a interagdo em tempo real ou assincrona e o
acompanhamento do desempenho do aluno [Azhar e Igbal 2018, Rohman 2017].

O curso foi delineado com 4 mddulos. No primeiro mdédulo, Introducéo,
ficardo as informacBGes sobre a estrutura do curso como: o funcionamento das
aulas assincronas, dos materiais complementares e avaliacbes. No segundo
modulo, o tema é o Socioemocional e a BNCC e no terceiro médulo, o tema sera
Inteligéncia Emocional. No quarto médulo estara o formulério de avaliacédo.

Os objetivos e as atividades propostas nesta perspectiva foram baseadas
na taxonomia revisada de Bloom que € formada pelos dominios: cognitivo, afetivo
e psicomotor. O dominio cognitivo trata da aprendizagem intelectual, o dominio
afetivo trata dos aspectos de sensibilizacdo e gradacao de valores e o dominio
psicomotor trata das habilidades de execucdo de tarefas que dependam do
aparelho motor, Tabela 4.1. [Anderson e Krathwohl 2001].

Tabela 4.1. Taxonomia Revisada de Bloom

OBJETIVO EDUCACIONAL

Dominio Cognitivo Dominio Afetivo Dominio Psicomotor

Conhecer a evolugédo do Perceber a importancia do [Perceber os recursos de
curriculo. estudo deste tema. navegacdo da plataforma.

Compreender a importancia da |Avaliar acées que contribuem
habilidade socioemocional. [para a aprendizagem integral.

Compreender a interligacéo da
habilidade socioemacional e a
inteligéncia emocional.

Identificar o ponto positivo da
aprendizagem apoiada por um
ambiente virtual de educacéo.

O educador australiano Andrew Churches [2009] propde a Taxonomia
Digital de Bloom, segue os preceitos da taxonomia de Bloom, mas especifica para
aprendizagem em ambientes on-line. Ele incorpora as ferramentas e plataformas
da web 2.0 tais como blogs, Wikis, portfolios, editores de videos que podem ser
utilizadas tanto para o processo de ensino-aprendizagem quanto para a avaliago.
Na Tabela 4.2. h4 um exemplo de correspondéncia das estratégias digitais e as
habilidades a serem desenvolvidas pela proposta original por Bloom [1956].
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Tabela 4.2. Taxonomia digital de Bloom - Relagédo estratégia e habilidade

ESTRATEGIA HABILIDADE

Gravacao de video Argumentacdo; Criatividade

Producéo de Cartaz; Folder; Mural,

Comunicacao; Sintese; Criatividade
Postagem

Desenho; Maquete Aplicacao; Criatividade

Quiz/Exercicios Identificacdo; Memaorizacao;

Compreensao
Autoavaliagdo Reflexdo; Avaliacéo
Mapas Mentais; Infogréficos; Gifs Sintese; Analise; Relagado
Gravacdo de Video Argumentacdao; Criatividade

No médulo Introducéo, sera inserido um video com duracdo maxima de
2 minutos para dar as boas-vindas e explicar a organizagdo do curso, as
formas de avaliacdes e a duracdo dos mdédulos. No material complementar
sera disponibilizado a ementa do curso, por meio de um arquivo em PDF.

No modulo Socioemocional e a BNCC, serd inserida uma videoaula
sobre como podemos definir a habilidade socioemocional e o porqué foi
inserida na BNCC. No material complementar estardo disponiveis algumas
leituras sobre a BNCC. Neste moédulo teremos uma avaliacdo colaborativa, um
mural interativo para a reflexdo sobre o tema.

No modulo Inteligéncia Emocional, serd inserida uma animagdo sobre a
inteligéncia emocional, seus 4 pilares e suas 12 competéncias. No material
complementar apresentamos sugestdes de leitura sobre a inteligéncia emocional e
proposta de exercicios para exercita-la. A avaliagdo desse médulo sera por meio de
um Quiz Gamificado, para trabalhar a habilidade de identificacdo e memorizagéo.

No modulo Finalizagéo, sera disponibilizado um formuléario avaliativo do
curso para coleta de dados sobre o publico-alvo, o design Instrucional e os
aspectos pedagaogicos.

4.3. Desenvolvimento

A etapa do desenvolvimento é o momento de elaboracdo dos recursos tecnolégicos e 0s
materiais instrucionais definidos na etapa anterior. Durante o processo de criacdo séo
realizados testes do componentes do curso, considerados como avaliagao formativa, para
verificacdo e validacdo dos recursos tecnologicos e os materiais desenvolvidos. Existem
guatro métodos basicos para a avaliacdo formativa: a revisao do planejamento, a validacéo
pelos futuros alunos, a validacdo por especialistas e a avaliagdo continua durante a
implementac&o. E importante realizar um teste piloto e o feedback antes de implementar o
projeto, para ajustes, quando necessario [Smith e Ragan 1999].
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O desenvolvimento do projeto iniciou com a escrita dos roteiros do video de boas-
vindas do primeiro moédulo e da videoaula para o segundo mddulo. Com o roteiro
estruturado foi 0 momento das gravacbes e as edicbes necessdrias. Para o terceiro
moédulo desenvolveu-se o roteiro e o planejamento da animacdo que foi executada no
programa Powtoon, para usar o recurso de desenho na montagem dos esquemas. Em
seguida, definiu-se o material para as atividades e 0s recursos complementares para o
mural interativo e o Quiz Gamificado. Na Ultima etapa montou-se o material complementar
de cada topico como a ementa, as sugestdes de leitura e o formulario avaliativo do curso
com as questdes para compor a avaliagdo somativa proposta pelo modelo ADDIE.

Na segunda fase do desenvolvimento, foi 0 momento de implementar os
materiais produzidos na plataforma. Foi gerada uma sala de aula no Google
Classroom, com o nome do curso - Habilidades Socioemocionais na Educacédo. No
passo seguinte criou-se um topico para cada médulo - Introducao; Socioemocional
e a BNCC; Inteligéncia Emocional e Finalizacdo. Definiu-se um padrdo para
insercdo dos recursos nos modulos, os textos e os videos entraram como item
Material e as propostas interativas e avaliativas como item Atividade.

Em cada etapa da insercdo dos materiais na plataforma, trés usuarios
testes foram acionados para as verificacdes necessarias como: 0 ingresso no
curso, a usabilidade dos recursos digitais e a navegacgéo na plataforma.

4.4. Implementagéao

Nessa etapa, com o curso pronto € a hora de colocar em prética. H4 uma apresentacéo a
um grupo de profissionais da educacao com objetivo de convida-los a realizar o curso para
gue facam teste e posteriormente sejam tutores das novas turmas.

Com o curso de Habilidades Socioemocionais na Educacao inserido na plataforma
Google Classroom e verificado pelos usuarios testes foi enviado um convite aos
professores via e-mail e Whatsapp, com orientagdes sobre o0 objetivo do curso, 0 acesso
a plataforma e o aviso da importancia do preenchimento do formulario avaliativo no
altimo mdédulo. O curso ficou disponivel por 10 dias e automaticamente o
formulario avaliativo permaneceu disponivel pelo mesmo periodo.

4.5. Avaliacéo

Nessa etapa € o momento de aferir a viabilidade do curso por meio de uma
avaliagdo somativa, para verificar se os objetivos definidos na etapa de analise
foram atingidos a contento.

O grupo de professores que realizaram o0 curso responderam o questionario
gue gerou os dados para avaliacdo somativa do processo. Este questionario foi
composto por trés areas de pesquisa. A primeira 4rea com questdes sobre os dados
para identificacdo do perfil do professor, como o tempo de atuacéo, idade e titulacao.
Na segunda area foi investigada a opiniao dos professores quanto ao Design
Instrucional, como navegabilidade da plataforma, organizagéo e acesso aos materiais.
A terceira e Ultima area foram solicitadas informacbes sobre os Aspectos
Educacionais, como a duracdo do curso e se atingiu o objetivo [Rodrigues 2008].

5 Resultados e discussao

De acordo com os dados coletados da planilha de avaliacdo do curso, vide Tabela 5.3, 9
pessoas participaram da avaliacdo do curso. Do total de participantes 44% esta entre a
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faixa etaria de 51 a 60 anos de idade, 33% atua a mais de 30 anos em educacéo,
67% tem como titulacdo maxima em especializacéo, 44% ¢é da area de Ciéncias

Humanas e suas Tecnologias e 78% esta apenas na rede particular de ensino.
Tabela 5.3. Perfil do Publico do Curso

Qual é aareada | Vocétem alguma |Selecione sua faixa| Selecione o tempo | Atua em escola da
sua formacao? especializacdo etaria de atuacdo na area qual rede de
ftitulo? educacional ensino?
Matematica Especializacao Acima de 60 anos 30 Particular
Filosofia Mestrado 41 a 50 anos 15 Particular e publica
Pedagogia Especializagéo 51 a 60 anos 35 Particular
Filosofia e
- Especializa¢io 31 a 40 anos 10 Particular
Sociologia
Humanas Especializagéo 31 a 40 anos 20 Particular
Matematica Mestrado 51 a 60 anos 30 Particular
Lingua Portuguesa Doutorado 31 a 40 anos 20 Particular
Ciéncias Biologicas | Especializagdo 51 a 60 anos 35 Particular
Historia Especializacao 51 a 60 anos 35 Particular e publica

Considerando os dados coletados da planilha de avaliacdo, das questbes
sobre o Design Instrucional, Grafico 5.1., € possivel detectar que 100% dos
professores consideraram completamente satisfeitos em relacédo as estruturas dos
modulos, ao facil acesso as videoaulas/animacgdes, ao material complementar e as
atividades préticas, bem como ao uso adequado dos recursos de audiovisuais. Os
professores consideraram também completamente satisfeitos com o modelo de

ensino EAD. Entretanto, quanto a navegabilidade entre os modulos, 89% ficou
completamente satisfeito e 11% consideraram nem satisfeito/nem insatisfeito.

11
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DESIGN INSTRUCIONAL

MN3o sei avaliar
Completamente insatisfeito ¥
Insatisfeito ¥
Mem satisfeitoMem insatisfeito @
Salisfeito
Completamente satisfeito @
0 10 20 30 40 50 60

mAs estruturas dos madulo estao adequadas?
m A navegabilidade na plataforma entre os modulos @ intuitiva®
ASVideD 3LI|3&3I"II“13L?-E:-E“5 e 0 material complementar sdo de facil acesso?

mAs atividades praticas s3o de facil acesso?

05 recursos audiovisuais foram utiliz ados adeguadamente?

m'/océ considera viavel este modelo de ensino

Gréfico 5.1. Design Instrucional

De acordo com o gréfico, Grafico 5.1., o publico interagiu facilmente com a
plataforma e o design Instrucional atendeu as expectativas. O acesso aos materiais
disponibilizados na plataforma bem como as atividades externas utilizada como apoio
foi adequado e prético. A navegacao entre os médulos, a maioria considerou intuitiva.

Para a ultima etapa de analise dos dados coletados vamos focar nos Aspectos
Educacionais, Grafico 5.2.. Com relacdo aos objetivos a serem alcancados 70% do
publico demonstrou-se completamente satisfeito e 30% apenas satisfeito. Em relagéo
ao desenvolvimento do programa e a carga horaria, 80% sinalizou que ficou
completamente satisfeito e 20% satisfeito. Entretanto, quanto ao estimulo para as
novas ideias, 100% do publico considerou estar completamente satisfeito.

ASPECTO EDUCACIONAL

N3o sei avaliar !
Completamente insatisfeito !
Insatisfeito !
Nem satisfeito/ Nem insatisfeito #9
Satisfeito N
Completamente satisfeito

m O curso atingiu 0 seu objetivo?
m O programa apresentado foi desenvolvido?
A carga horaria foi bem distribuida?
m A proposta estimulou e desencadeou novas ideias?

12
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Grafico 5.2. Aspectos Educacionais

Por meio dos dados citados anteriormente, Gréfico 5.2, € possivel declarar que
0 objetivo do curso foi atingido e a carga horaria foi distribuida a contento. O tema
proposto, apesar de fazer parte do cotidiano dos profissionais da area de educacéo e
de ser a base para muito planos de acao junto aos alunos, principalmente do Ensino
Fundamental, desperta interesse e se torna a porta de entrada para outros estudos.

Os professores ao final da experiéncia descobriram um novo formato de
curso para conciliar a oportunidade de atualizacdo e a dificuldade de locomocéo.

Em cada modulo do curso os professores realizaram exercicios interativos, Figura
5.2 e Figura 5.3, sobre os temas tratados, o0 que possibilitou a verificacdo do engajamento
e da sensibilizacdo dos docentes quanto a habilidade proposta pela BNCC.

» lucianaborrellitcc + 5 4aM

HABILIDADES SOCIOEMOCIONAL NA EDUCAGAO

Convido vocé a refletir sobre a importancia da habilidade sécio emocional no processo de aprendizagem.

< Anénimo @ Wwallace Sa

< Andnimo

Habilidades Socioemocionais ou
adestracionais (s6 pra provocar
um pouco. rsrssr)

Habilidades socioemocionais,
contribuem para o processo de
aprendizagem. Saber lidar com
emogoes e ter a percepgao de tudo
que ocorre no proprio

Corina Rodrigues

Acredito que estudar tais habilidades

sejaa ferramenta correta para entender,

compreender e aceitar um mundo com Estudando um pouco mais afundo

tanta pluralidade e cada vez mais alguns criticos do capitalismo, fiquei

desenvolvimento e no

incompreendido e complexo. com um medo de que essas chamadas

desenvolvimento dos seus pares ¢ habilidades socioemocionais sejam
importante para melhorar a
qualidade de conhecimento e sua
utilizagao no mundo atual.
Entretanto essas habilidades
precisam ser trabalhadas de forma
adequada. E necessdrio um amplo

debate sobre questdes éticas a fim

mais uma ferramenta ideologica para
exploracao e alienacao da pessoa
humana no trabalho. (s6 pra provocar
discussao - rsrsr). Ex.: afirmar a
necessidade da empatia, em algum
momento, ndo pode levar o funcionario

a fazer siléncio frete a chefia
de assegurar que esse trabalho

(desculpando-a por certos atos),

resulte um autoconhecimento e quando, na verdade, deveria expressar

naoenysistemadedomioacho. sua indignacao? Digo isso nao por
W acreditar que seja exatamente assim,
mas por precaugdo humanitaria.

Figura 5.2. Mural Interativo

Daniel Goleman desenvolveu suas pesquisas na faculdade de Harvard, quando
descobriu que a Inteligéncia Emocional influencia as pessoas bem ...

espertas sucedidas espirituosas estudiosas

13
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Figura 5.3. Quiz Gamificado

Com finalizacdo dos estudos é possivel retornar a nossa questao de pesquisa
e responder de forma positiva que os professores consideraram o ambiente virtual de
aprendizagem indicado para capacitar o docente no desenvolvimento das habilidades
socioemocionais, principalmente nessa faixa etaria que possui uma maturidade e
responsabilidade consolidada para estudar e pesquisar sem uma tutoria presencial.

6 Conclusao

A pesquisa e 0 estudo iniciaram pela dificuldade de os professores terem acesso
ao curso de atualizagdo no modo presencial, unido a necessidade de adequar o curriculo
da escola as propostas da BNCC. A maior dificuldade dos professores era compreender
a importancia da habilidade socioemocional e como coloca-la em prética.

Dentro das possibilidades analisadas, a proposta de um curso no formato EAD
apoiado num AVA, neste caso o Google Classroom, foi o mais apropriado para
solucionar o problema tempo e espaco dos professores. A partir dessa premissa foram
levantados os artigos relacionados ao tema para verificar o histérico, as atualizacbes dos
recursos e definir as ferramentas. Em seguida foi definido o DI — Design Instrucional
como estratégia tecnoldgica adequada para desenvolver o curso, por ser um recurso que
desenvolve os materiais digitais de forma sistémica e contempla a contento os objetivos.
Para auxiliar o desenvolvimento das etapas de DI foi selecionado o modelo ADDIE
(Andlise, Projeto, Desenvolvimento, Implementacao e Avaliacdo).

O passo seguinte aos estudos e levantamento de dados foi a fase de colocar
em pratica os conceitos do DI e o modelo ADDIE desde a andlise para definir o
problema e as possiveis solu¢des, passando pelo design para delinear o curso e
chegando ao desenvolvimento que é o momento de criar todo o material idealizado e
implantar na plataforma. Na etapa seguinte, com o curso na plataforma, um grupo
piloto testou e verificou se estava tudo dentro do previsto ou necessitava de algum
ajuste. Como estava tudo a contento, os professores receberam um convite por e-mail
e WhatsApp para participarem do curso. O curso ficou disponivel aos professores por
10 dias e ao final tinham um formulario para avaliar a experiéncia com um AVA e se
validavam essa modalidade de ensino para conhecer e refletir sobre as habilidades
socioemocionais presente na BNCC. Com o prazo encerrado para a realizacdo do
curso foram coletados os dados do formulario para tabulacdo e posterior andlise, com
resultados positivos para esse novo formato de aprendizagem.

O conceito de curso EAD é muito antigo, desde de 1728 ja se ouvia falar, mas
ndo era um modelo de aprendizagem valorizado no mercado profissional, mas passou
por varias transformacdes e hoje, com o foco em colocar a tecnologia a favor da
educacéo, é possivel desenvolver um curso EAD com a mesma qualidade do presencial.
O resultado desta evolucdo é a aceitacdo do corpo docente e do mercado de trabalho
como sendo um modo viavel de atualizacdo e aperfeicoamento.

A plataforma escolhida para implantagdo do curso Habilidades
Socioemocionais na Educacao foi adequada quanto & organizacdo dos tépicos e
das atividades. O acesso para os professores foi facil, apesar de ser necessario
um e-mail do mesmo provedor para ingresso. Entretanto, ndo estdo disponiveis
algumas ferramentas mais especificas de forum e games, foi necessario usar
outras plataformas e inserir um link para que o professor acessasse a atividade.

14
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Concluindo a sintese das avaliacdes, é importante ressaltar as limitacdes
nesse projeto, devido ao periodo do ano em que foi ofertado o curso e o tempo
disponivel para sua realizacdo, por isso, 0 niumero de participantes foi menor do
que o esperado. Esse numero pequeno, gera em alguns pesquisadores uma
preocupacdo quanto a validacdo da pesquisa, mas a validade deve estar na
gualidade do instrumento utilizado para avaliar, porque as respostas solicitadas
devem trazer as informagdes que queremos mensurar e 0 principal € a
interpretacao dos dados que determinam a validacéo [Bauer e Graskell 2002].

Para os trabalhos futuros, definiria uma plataforma gamificada para
engajar mais os professores e ndo necessitar de plataformas complementares.
No aspecto educacional, ampliaria a quantidade de recursos de audiovisual,
detalhando mais as explicacBes e proporia mais exercicios colaborativos.
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