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Resumo

O contexto educacional atual ¢ muito singular diante da Pandemia SARS-CoV-2,
impondo que a educacao se processe sob uma nova perspectiva, assim como 0 ensino da
Cariologia na Odontologia. O ensino presencial distanciado pela pandemia e a
motivagao para criar e professorar um curso online livre fomentaram uma proposta de
aprendizagem interativa e hipertextual, como forma também de exercitar uma pedagogia
ndo transmissiva que favoreca a criacdo coletiva e aprendizagem construida. Dessa
forma, esse relato de experiéncia traz o processo de criacdo de um curso em EAD para
Cariologia com o uso da LMS Chamilo®. Adotou-se um modelo multifacetado do ser
professor em cursos online em que se praticou o design instrucional, a organizacédo do
curso, o uso de discurso facilitador e instrugéo direta.
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Educacionais, Design Instructional, Pandemia, Tecnologia Educacional, Educacéo
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Abstract

The current educational context is very unique in the face of the SARS-CoV-2 Pandemic,
imposing that education proceeds from a new perspective, as well as the teaching of
Cariology in Dentistry. Face-to-face teaching distanced by the pandemic and the
motivation to create and teach a free online course fostered an interactive and
hypertextual learning proposal, as a way to exercise a non-transmissive pedagogy that
favors collective creation and constructed learning. Thus, this experience report brings
the process of creating a distance learning course for Cariology using the LMS
Chamilo®. It was adopted to teach a multifaceted model of being a teacher in online
courses in which instructional design, course organization, use of facilitating discourse,
and direct instruction were practiced.
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1. Introducéo

A pandemia do SARS-CoV-2 nos faz atravessar um momento sem precedentes
resultando no distanciamento social com fechamento total de escolas e universidades em
cerca de 192 paises em todo o mundo, estando fora do ambiente educacional 91,4% do
numero total de alunos matriculados [UNESCO, 2020]. Relata-se que mais de 1,6 bilhdo
de alunos em todo o mundo sdo atualmente obrigados a ficar fora do ambiente
educacional, uma vez que o distanciamento social estd sendo imposto local e
regionalmente em todo o mundo, a fim de conter a propagacdo do virus e da doenca. O
relatorio da UNESCO mostra que o fechamento de escolas e universidades € mais
proeminente em alguns continentes, como Africa, América do Sul e em algumas partes
daEuropa [UNESCO, 2020]. No Brasil, em torno de 52 milhdes de escolares estdo em
distanciamento social, sendo 8 milhdes de universitarios [UNESCO, 2020]. A pandemia
resultou na disruptura generalizada da educacdo nas ciéncias da saude e no treinamento
profissional [Ahmed et al., 2020; O'Byrne, Gavin, MacNicholas, 2020].

A éarea da salude em termos de ensino ainda é tradicional e ndo responde as
demandas atuais em salde, até mesmo por ser reducionista [Cutolo, 2006], tendo o
paradigma racionalista, curativo e com pouca — ou quase nula — atencdo aos
determinantes sociais de saude [Moysés et al., 2003]. Ainda sustentado pelo modelo
flexneriano, isto é o modelo tedrico da biomedicina com origem capitalista, centrado no
profissional e que nega os determinantes sociais de salde envolvidos no processo satde-
doenca. Ndo diferente, o ensino de saude bucal que tem sido fragmentado, e por isso, a
sintese adequada do conhecimento ndo é observada nos profissionais que estdo sendo
colocados no mercado [Campos et al., 2007], e esse panorama apoia a elaboracéo de um
curriculo que fornece integracdo de conhecimento, diagnostico precoce e tratamento em
uma perspectiva translacional dos principais agravos de saude bucal.

Dentre 0s agravos, a carie € um dos mais prevalentes nas populacgdes e seu estudo
configura-se como aspecto fundamental e imprescindivel na formagdo do cirurgido
dentista [Anderson et al., 2011; Fontana et al., 2016].

A cérie enquanto agravo de saude bucal teve seu conceito e entendimento
modificado nas Gltimas décadas, pautando-se no fato de ser uma doenca e ndo uma
sequela. Dessa forma, enquanto doenca é discutida por vérias escolas diferentes dando
ampliddo ao conhecimento. No entanto, o ensino da Cariologia ainda ocorre
historicamente e via de regra de forma conteudista e dicotbmica entre o que € preven¢do
e 0 que é restaurador [Ferreira-Nobilo, de Souza, Cury, 2014].

O ensino da Cariologia vem sendo avaliado no Brasil com algumas iniciativas de
pesquisa na area. Das iniciativas destacam-se métodos envolvendo a analise de aspectos
curriculares e os de conceituacdo de carie dentaria por estudantes, que foram utilizados
para avaliar inicialmente a inser¢do da Cariologia como contetdo [Ferreira-Nobilo, de
Souza, Cury, 2014; Sampaio et al., 2013].

Considerando que os contetudos de Cariologia s&o ainda ministrados em diversas
disciplinas ao longo da graduacéo, tendo poucas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
uma disciplina dedicada a tematica em termos curriculares no Brasil, muita preocupagéo
existe frente um possivel déficit de formacao dos profissionais da area para um
enfrentamento da doenca em sua totalidade, uma vez que a maneira como o profissional
em formacdo apreende os contetdos relacionados a carie dentaria ird determinar a sua
postura no enfrentamento em relagdo a doenga. Diante do hiato de formacao dos
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profissionais da Odontologia frente a doenca carie e consequentemente do seu
enfrentamento, cursos livres que possam desenvolver habilidades para competéncias e
capacidades bem especificas e em grande parte complementares, como no caso da
Cariologia podem ser uma solucéo educacional.

O ensino presencial distanciado pela pandemia, aliado a ndo exploracdo de um
conteddo de suma importancia nas grades curriculares, assim como a motivacao para
criar e professorar um curso online livre com tal conteddo foram os ingredientes
necessarios para uma proposta de aprendizagem interativa e hipertextual. O objetivo
deste trabalho é apresentar um relato de experiéncia a partir de uma proposta planejada
com intuito de exercitar uma pedagogia ndo apenas transmissiva em busca de
mecanismos que favorecam a criacdo coletiva e aprendizagem construida.

A estrutura deste artigo esta organizada da seguinte forma: a préxima se¢do
apresenta os conceitos basicos seguidos de uma ampla explanagédo sobre a pandemia e 0s
impactos na educacdo. Na quarta secdo discorre-se a respeito dos trabalhos relacionados
a esta pesquisa. O desenho do curso de Cariologia e o relato de experiéncia sao
abordados na quinta e sexta secoes, respectivamente. Por fim, as limitacGes e trabalhos
futuros sdo apresentados.

2. Conceitos Basicos

A singularidade desse momento da pandemia impds a um sem numero de escolas
e InstituicGes de Ensino Superior a necessidade de utilizar o ensino remoto para seguir o
ano letivo. E importante uma diferenciacdo entre ensino remoto e Educacgédo a Distancia
(EaD).

Contemplar os alunos afetados pelo fechamento das escolas utilizando
tecnologias digitais estd longe de ser o mesmo que implantar a EaD, a despeito do fato
de gue técnica e conceitualmente refere-se a mediacdo do ensino e da aprendizagem por
meio de tecnologias.

Para Maia e Mattar Neto (2007), o EaD envolve planejamento anterior, considera
o perfil do aluno e do docente. Ademais, desenvolve a médio e longo prazo estratégias
de ensino e aprendizagem que levam em consideracdo as dimensBes sincronas e
assincronas do EaD, envolve a participacdo de diferentes profissionais para o
desenvolvimento de produtos que tenham, além da qualidade pedagdgica, qualidade
estética. Os autores ressaltam o papel dos profissionais que apoiam o professor na edigdo
de materiais diversos nessa modalidade.

Todavia, segundo Hodges et al. (2020) o ensino remoto emergencial € uma mudanca
temporaria da entrega de contetdos curriculares para uma forma de oferta alternativa em
fungdo de uma crise. Nesse sentido, esta forma de ensino envolve o uso de solugdes
totalmente remotas para as aulas previamente elaboradas no formato presencial, podendo ser
combinadas para momentos hibridos ao longo da crise ou até mesmo em situacGes de
retorno parcial das aulas e quantitativo de alunos cuja duracdo € delimitada pelo tempo em
gue a crise se mantiver. Pode também envolver a transmissdo de contetdos por TV, radio ou
canal digital estatal, de forma mais massiva e emergencial.

Os cursos livres sdo legitimados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)
[Brasil, 1996] e pelo Decreto n° 8.268/2014, em seu Art. 3° [Brasil, 2014]. Tal decreto
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define que os cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, especializa¢éo e atualizagdo, em
todos os niveis de escolaridade, podem ser ofertados segundo itinerarios formativos,
objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social e antepara
legalmente uma proposta de curso livre de Cariologia, ainda mais nesse momento de
uma pandemia pelo SARS-CoV 2 que clama pelo distanciamento social como medida

sanitaria.

3. Pandemia e os Impactos na Educagéo

Devido a pandemia do COVID-19, em que o distanciamento social € necessario
para diminuir a transmissibilidade, as instituicbes de ensino tiveram suas aulas e
atividades presenciais suspensas e, em carater excepcional, o Ministério da Educacao do
Brasil autorizou a substituicdo das disciplinas em andamento por aulas utilizando-se
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo nas instituicGes de ensino superior.
Todavia, ainda se manteve vedada a aplicacdo da substituicdo aos cursos de Medicina e
as praticas profissionais de estagios de laboratorio dos demais cursos [Brasil, 2020].

No cenario atual, em que as aulas presenciais foram suspensas como medida de
distanciamento social, a utilizacdo de meios virtuais para continuar a educacdo na
odontologia se tornou uma possibilidade [Xavier et al., 2020].

A graduacdo de Odontologia no Brasil € um curso tradicional com criacdo no
século XIX (1884), que possui uma carga horaria tedrica, atividades préaticas
laboratoriais e atendimento de pacientes em ambulatério. Nesse sentido, a possibilidade
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) fica restrita a teoria, mas tem sido
utilizada por algumas instituices como ferramenta, integrando a modalidade presencial
[Brasil, 2002; Reissmann et al., 2015]. Entretanto, no contexto atual ferramentas virtuais
ndo s6 podem suprir a necessidade, como também potencializar o ensino, ja que a
aprendizagem se centraliza no aluno ao desenvolver habilidade de comunicacgédo e obter
conhecimento de maneira autbnoma [Xavier et al., 2020]. Contudo, diante das novas
portarias, a utilizagdo de tecnologias remotas no ensino superior se tornou um desafio,
principalmente em cursos que nunca utilizaram essa metodologia.

4. Trabalhos Relacionados

Gouvea et al. (2018) fizeram uma pesquisa de modo a fornecer uma visao geral
do atual ensino de Cariologia para estudantes de Odontologia da graduacdo brasileira em
todo o territério nacional. Questionarios foram enviados para as universidades e 84,8%
delas incentivam que as escolas brasileiras elaborem um curriculo de Cariologia. Em
relacdo as unidades responsaveis pelo ensino de Cariologia, apenas 32,0% das escolas
possuiam disciplina especifica de Cariologia, enquanto outras incluiam unidades
tematicas de Cariologia nas disciplinas de Dentistica Operatoria (49,6%),
Odontopediatria (49,6%) e Saude Publica (44,8%).

A implantacdo de ensino remoto emergencial na Georgia durante a pandemia, foi
analisada por Basilaia & Kvavadze (2020). N&o havia essa modalidade de ensino para dar
resolutividade a educagdo privada no atual momento, visto que o estado local propiciou para
a rede publica treinamento dos professores e uso do Microsoft Teams® com essa finalidade.

Para tanto, os autores propuseram o uso das ferramentas Edupage® e GSuite® e avaliaram o
desempenho na primeira semana. Usando tais ferramentas puderam criar 47 salas de aula
virtual. Com treinamento online, os professores aprenderam a usar todas as



ferramentas mencionadas e se inteirar da nova arquitetura educacional criada para esse
momento. Houve compartilhamento de tela na apresentacdo de materiais, bem como
transmissdo de videos totalizando 513 horas com média de 11 horas por classe. A
participacdo nas aulas virtuais online foi de 98% para os I-VI1I anos e XII anos, e para 0s
VI1I-X anos de 94%.

Diante da necessidade de manter a educacdo médica em atividade principalmente
para os residentes em medicina nesse contexto da pandemia, bem como os encontros de

discussdo de casos clinicos, Almarzooq, Lopes e Kochar (2020) promoveram encontros

virtuais com os residentes. Como ferramentas optaram pelo Zoom®e Microsoft Teams®.

Os autores observaram engajamento maior do que nos encontros presenciais devido aos
variados recursos dos aplicativos, que promovem o aprendizado ativo, como a pesquisa
durante a palestra, a utilizagdo da caixa de bate-papo para discussdes em andamento e o
facil compartilhamento de artigos.

No ensino da Odontologia, a maioria das aulas didaticas nas escolas odontoldgicas
nos USA foram convertidas em instrugdo remota de acordo com ADEA (Association of
Dental Education) e os calendarios foram afetados bem como o exame de licenciamento.
lyer, Aziz e Ojcius (2020) numa analise da educacdo nos Estados Unidos na éarea
odontoldgica avaliaram a pandemia e seu impacto. Nesse sentido, a recomendacao foi de

utilizagdo do Voice Thread® para disponibilizar videos e slides, Edpuzzle® para atividades

pré-clinicas, estudos de caso e discussao para pequenos grupos, O WebEx®. Objetivando
efetivar a comunicacdo com os discentes e familiares eles propdem a criacdo de Website.

Para as avaliacbes formativas recomendam o CANVAS® e somativa Examsoft®,

Examinity®, Honorlock®, Proctor U®e Respondus Monitor®. Para esses autores, essa
experiéncia deve também levar as escolas de Odontologia a reavaliar suas competéncias,
forma de educar, incorporar variagfes do ensino a distancia permanentemente em seus
curriculos, investir em tecnologia haptica para melhorar as habilidades psicomotoras e no
treinamento de professores para ensino através da tecnologia.

Na Europa, Quinn et al. (2020) objetivando obter a primeira imagem da resposta
inicial das escolas de odontologia europeias a crise do COVID-19 fizeram uma pesquisa
com questionario eletrénico ad hoc desenvolvido por consenso. O ensino clinico, ndo
clinico e a educagdo odontoldgica pos-pandemia foram analisados por questionario.
Houve relato por todas Instituicbes de Ensino Odontoldgico de ensino online ofertado
como substituto ao presencial frente as restricdes impostas pela pandemia. Das escolas
pesquisadas, noventa por cento fizeram uso de software pedagdgico online.
Transmissdes ao vivo de videos ocorreram em 72% delas. Links de acesso online para
disponibilizagdo de material didatico também se fizeram presentes. No quesito
avaliacdo, 0 momento impds o adiamento tanto das avalia¢es formativas (46%) quanto
somativas (42%). Cercade 50% das IES utilizaram exames totalmente online. A parte
clinica por parte das universidades teve em 72% delas o adiamento de sua avaliagdo de
competéncias. A reducgdo de requisitos clinicos para formatura ndo foi uma questdo, uma
vez que a maioriadas escolas pretende estender o cronograma.

Numa revisao de literatura aprofundada, Alzahrani, Alrusayes e Aldossary (2020)
analisaram o impacto da pandemia na educacdo odontoldgica e suas metodologias,
pesquisa clinica e impactos psicologicos nos alunos. Os autores ponderam que embora a
pandemia do COVID-19 tenha causado muitas dificuldades em fornecer ensino clinico,
os educadores odontologicos tiveram e tém a oportunidade de modernizar suas
abordagens com pedagogia apropriada através do uso de novos conceitos digitais, além
de aprimorar a comunicacao online e uso de plataformas de aprendizagem.

A conexdo entre pandemia e ensino odontoldgico é revisitada por Machado et al.,
(2020). Os autores destacam o movimento de repensar executado pelos instrutores no
que concerne a forma como ensinam e interagem com os alunos. Os autores trazem a
tona que era subestimado o papel da infraestrutura em e-saude oral, educagéo e servicos,



incluindo a teleodontologia. Ressaltam que plataformas eletronicas, videoconferéncia,
redes e midias sociais estdo sendo usadas para propositos tedricos e que plataformas
estdo sendo apresentadas por instituicdes como alternativa oficial para atividades nao
presenciais. Os autores destacam o Moodle®, Zoom ®, Jitsi®, WebEx®, bem como
Microsoft Teams®, Google Meet®, Google Classroom® e Hangout®

Os autores chamam a atencdo para plataformas de midia social, incluindo

Instagram®, Facebook®, WhatsApp®, Telegram®e YouTube®como alternativas de ensino
amplamente utilizadas, tendo o WhatsApp® em compara¢do com o email tradicional, dentro
do ambiente educacional odontoldgico melhores resultados alcangados em termos de

Otica de Machado et al. (2020), quando se pensa em discussdes tematicas com
liberdade, flexibilidade e sem rigidez.

5. Desenho do Curso de Cariologia

Nesta secdo serdo apresentadas todas as etapas envolvidas na criagdo do curso
de Cariologia, que caracterizam a educacao a distancia e ndo o ensino remoto comumente
utilizado no transcurso da pandemia. Iniciou-se pela escolha de uma plataforma educacional
virtual gratuita e de cddigo aberto, elaboracdo do design instrucional para o curso com todas
as etapas pertinentes ao processo, de modo a atingir o objetivo da criacdo do curso e
disponibilizacdo do mesmo para a comunidade odontoldgica.

5.1. Escolha da Plataforma Educacional

As plataformas educacionais virtuais sdo elementos fundamentais que ajudam a
fortalecer o processo de ensino e aprendizagem gerando interesse na préatica pedagogica
do professor. Ao trazerem a definicdo de plataformas, Valencia, Enriquez e Agredo
(2017) lancam as mesmas como um oferecimento didatico em qualquer area do
conhecimento, cuja finalidade é aperfeicoar o processo ensino aprendizagem. Esse
ambiente, na concepcdo dos autores, destina-se a um contedo com autenticidade, sob
tutoria sincrona e assincrona e com féruns de participacdo e discussdo. Acreditam tais
autores que ao integrar os AVAs aos processos académicos possibilita-se a oferta de
oportunidade em incrementar o desempenho académico na pratica pedagdgica do
professor. Ademais, possibilita a eliminacdo de barreiras de tempo e espaco, e propicia a
interacdo com ferramentas tecnoldgicas, que fazem parte do cotidiano do mundo atual,
gerando um valor significativo da tecnologia como ferramenta académica e um fator
determinante no planejamento e desenvolvimento de aulas.

E muito dificil encontrar a melhor solugdo de plataforma educacional que atenda
as necessidades especificas, assim como do planejamento de um curso online. A decisdo
sobre o sistema de gerenciamento de aprendizado pode ser dificil para um professor
liberal, com tantos recursos para considerar. Partiu-se do principio que como seria
oferecido o curso livre e de forma gratuita, a procura concentrou-se em uma plataforma
gratuita e de cddigo aberto.

Ao falar em codigo aberto pensa-se numa tecnologia cujo codigo esta disponivel
ao publico e é gratuito para ser modificado. Neste caso, as atualizagcGes podem ser feitas
pelos desenvolvedores de tal forma que € possivel que os cddigos sejam espalhados ou
até mesmo vendidos a comunidade em geral. Os Learning Management Systems (LMS)
de cddigo aberto sdo totalmente flexiveis e personalizaveis, de modo que podem ter uma
identidade com a escola, organizagao ou imagem de marca.

Como o0s LMSs desempenham um papel central em qualquer arquitetura de
eLearning, sua escolha ¢ uma tarefa desafiadora. Varios estudos tém sido realizados para
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analisar e avaliar esses tipos de sistemas a partir de perspectivas pedagdgicas e
institucionais.

Para Elabnody (2016), os LMS Chamilo®, Moodle®e eFront® abrangem todos
0s aspectos mais importantes em relacdo aos recursos de desenvolvimento de cursos. Os
LMSs eFront®, Chamilo®e Moodle® abrangem a maioria dos recursos administrativos.

2 ® . ~ .

A

0—e 0-Moodle® tem a maloria dos recursos-ge colaboracao, como-blog Oruns-e

wikis. Os LMSs Chamilo®, Moodle®e Sakai® suportam cursos interativos, multimidia e
sala de aula virtual. Ao considerar 0s aspectos positivos e negativos de cada LMS, a

opcao escolhida foi a Chamilo®.

O fortalecimento da préatica pedagdgica advém também do uso de diferentes

estratégias de ensino e neste sentido, a plataforma Chamilo® ¢ um recurso muito
interessante. Ademais, funciona como um convite ao professor para que use estratégias,
para fazer mediacdo com o conteddo curricular e formas de abordagem em sala de aula.
Dessa forma, a integracdo das Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo (TICs) com o
processo de ensino e aprendizagem se efetiva.

5.2. Design Instrucional na Criagdo do Curso de Cariologia

Quando da elaboracdo de um curso online deve-se ter como pressuposto que ndo
se pode apenas transpor estratégias utilizadas em salas de aula presenciais para o0 AVA.
Tal simplismo ao se transpor ignorando os recursos disponiveis no AVA acarreta no ndo
aproveitamento potencial dele [Araujo Jr.; Marquesi, 2009].

Desse modo, considerou-se vital a etapa de design de instrucdo para o
desenvolvimento de cursos online. Num primeiro momento em sendo esse professor
também designer de instrucdo se estabeleceram os objetivos de aprendizagem almejados
e 0s contetdos para alcanga-los. Numa segunda etapa cada trilha de aprendizagem teve
seu design de instrucdo elaborado. Aqui cabe se destacar o conceito de rota ou trilha de
aprendizagem como sendo a estruturacdo do percurso ao longo de cada disciplina no
decorrer do Curso. Assim pode se interrelacionar aluno/professor/conhecimento
concretizando-se uma comunicacao tridimensional, o que por sua vez gera a mediagao
pedagdgica entre todos os participantes de tal processo. O plano de ensino da disciplina
acaba tendo através da rota de aprendizagem um aprofundamento e detalhamento, que
almeja desenredar o caminho pretendido no processo educativo partindo-se do principio
de que nada é acidental no processo ensino aprendizagem a distancia, ha muito
planejamento.

No curso de Cariologia utilizou-se o classico e profusamente usado modelo de
design instrucional ADDIE (Figura 5.1) contendo Andlise, Design, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliacéo [Filatro, 2008].
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Figura 5.1- Fluxograma do modelo de design instrucional ADDIE para o Curso de
Cariologia

Durante a fase de Analise entende-se o problema do ensino da Cariologia e com a
compreensdo do mesmo traga-se 0s objetivos educacionais. Nesse processo foi possivel

se identificar a necessidade de aprendizagem urgente a partir de um curso com tal
tematica, visto que segundo Gouvea et al. (2018) de 125 escolas de Odontologia
estudadas, apenas 32,0% destas possuiam disciplina especifica de Cariologia. Também
se analisou um possivel puablico alvo como sendo de estudantes, bem como de
profissionais da Odontologia.

Na fase do Design, muito detalhada e sistematizada, foi realizado o planejamento
de cada rota de aprendizagem. Cada rota foi definida em termos de contetdo a ser
apresentado com 0s objetivos educacionais almejados, bem como definindo-se cada
midia a ser utilizada e elaboracdo das atividades. Houve aqui a apropriacdo de recursos
de design instrucional, como o mapa de atividades de uma rota de aprendizagem do
curso apresentado na Figura 5.2, como exemplo.
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Figura 5.2;: Mapa de atividades de uma das rotas de aprendizagem do curso de
Cariologia.

Na criacdo do curso de acordo com o mapa de atividade de uma das rotas de
aprendizagem (Figura 5.2), cada linha se refere a uma aula ou rota de aprendizagem, no
caso a 5. Tal linha é dividida em 6 colunas: na coluna 1 se encontra a aula ou rota, na 2 a
unidade, na 3 sub-unidade, na 4 encontram-se 0s objetivos especificos da unidade, na
coluna 5 estdo as atividades teoricas e por fim na coluna 6, as atividades praticas
[Franco, 2015].

Informacdes sobre cronograma, carga horéria e unidade de cada aula ou rota sdo
encontrados na figura 5.2 em suas 3 primeiras colunas. Nesse mapa pode-se também
encontrar os objetivos especificos da aula na coluna 4, que precisam ser redigidos de tal
forma que na conclusao do curso, haja a possibilidade de verificacdo se o aluno atingiu
ou ndo aquele objetivo. O modelo adotado requer que o aluno seja o centro dos objetivos
[Moreira et al., 2019].

No mapa de atividades, as duas Ultimas colunas tém grande importancia, uma
vez que na coluna 5 as atividades tedricas estdo descritas seguindo uma ordem légica, de
tal forma a gerar subsidios de conteido ao aluno. Em cada trilha, as atividades praticas

preparadas estdo na Ultima coluna do mapa de atividades sendo aquelas com
participacdo ativa do aluno em sua realizagéo.

Todo o planejamento do design de instrucdo engloba descri¢cdo de atividades,
tipo de recurso midiatico a ser usado e o tipo de ferramenta do AVA responsavel pela

disponibilizacdo. O mapa de atividades permite uma descricdo das atividades que no
curso tiveram avaliacdo formativa, de modo que a inclusdo do valor, peso e duracdo da
atividade deva estar contemplada e bem explicada. Pode-se observar na Figura 5.2, um
exemplo de quais midias foram usadas nessa rota (video, hipertexto, leitura de texto a
partir da biblioteca do curso (pdf) e arquivo de texto)

Quando se pensa numa variedade de midias para cada rota, pensa-se em contemplar
0s varios tipos de aprendizagens, assim um video, um podcast, uma leitura atingem os alunos
com habilidades visuais e auditivas, enquanto uma atividade gamificada conduz a motivagédo
extrinseca. Uma das funcBes do designer de instrugdo estd em potencializar a escolha de
ferramentas e recursos midiaticos que contemplem os varios estilos de aprendizagem. Toda a
producdo de materiais didaticos é feita na fase do Desenvolvimento, assim como a adaptacédo
dos recursos para 0 AVA. O professor responsavel fez a elaboragdo do conteudo sem
qualquer equipe de producdo. Assim esteve sob sua responsabilidade a criacdo de textos de
orientacdo para as atividades, textos do contetdo programatico, avaliacbes, videos e
animacdes, assim como toda a curadoria.
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Figura 5.3a - Instrucdes para realizacdo do Hands on Heads in 1

Na Figura 5.3a é apresentada a instrucdo para realizacdo de um Hands on Heads
in, isto é, uma atividade m&@o na massa, em que o aluno € instruido para uma atividade
pratica a ser desenvolvida de modo colaborativo. Destaca-se esse recurso como modelo
de producdo na fase de desenvolvimento, assim como as animacoes e videos.

Qual o ¢
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Figura 5.3b- Exercicio dinamico flashcard
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Na Figura 5.3b apresenta-se outro recurso que mostra uma atividade de
sedimentacdo do conhecimento aplicando na pratica e usando-se um exercicio dinamico,
o flashcard, como também, pode-se desenvolver jogos educativos como o apresentado
na Figura 5.3c para motivagao extrinseca do aprendiz.

Figura 5.3c - Jogo educativo (Wordwall®)

Quando da fase de Implementacéo faz-se a disponibilizacdo das unidades ou rotas de
aprendizagens aos alunos. Optou-se na secdo descricdo do curso em disponibilizar todas as
informagdes que garantisse o conhecimento por parte do aluno, dentre eles: os objetivos,
critérios de avaliacdo, prazos e pesos das atividades avaliativas, bem como nos documentos
iniciais de instrucéo de cada rota de aprendizagem (Figura 5.4).
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Figura 5.4- Descricdo do curso

Na fase de implementacdo hd um dinamismo resultante da execucédo das atividades
propostas aos alunos concomitantemente. A realizacdo das mesmas ocorre por uma
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orientagéo clara das atividades via menu do curso (Figura 5.5), que inclusive apresenta
uma barra de progressdo para situar o aluno em cada rota e, posteriormente pelo menu de
cada rota, que por sua vez orienta o aluno na realizacdo de todas as atividades planejadas
para aquela aula. A Figura 5.5 apresenta todas as atividades que deverao ser realizadas

para aquela rota de aprendizagem.
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Figura 5.5- Contetdo da rota de aprendizagem

Na implementacdo, também, ocorrem as interagdes (aluno/contetdo,
aluno/professor). Frequentemente houve interagdo com o0s pares, uma vez que VArias
atividades foram propostas para realizacdo de forma colaborativa, como a apresentada na
Figura 5.6. Tendo como um dos axiomas da EaD a colaboragdo para construcdo do
conhecimento na implementacéo se encoraja todo o tipo de interacéo.

-----

T - g

Figura 5.6- Atividade colaborativa no PADLET® proposta para o curso de Cariologia.

Dentro de um modelo de design de instrucéo, a Avaliagao constitui uma fase de
13
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extrema importancia, uma vez que se pode nessa Ultima fase se fazer algumas
verificagOes, dentre elas a do corpo docente utilizando-se atividades avaliativas ao longo
do processo, bem como da proposta educativa desenvolvida de tal forma que se permite
uma avaliacéo de sua eficacia

Neste curso, o aluno foi avaliado inicialmente perfazendo um diagnostico de modo a
contribuir para a promo¢do da aprendizagem, uma vez que permitiu uma analise da
adequacdo entre o programa de ensino e os conhecimentos dos alunos matriculados no
Ccurso.

Em cada rota de aprendizagem havia avaliacdo formativa que, através de feedbacks
ageis, Uteis e especificos, também promoviam aprendizagem. Ao final do curso,
uma avaliagéo global somativa foi utilizada.

No processo avaliativo do curso utilizou-se de modo informal formularios
Google, no que se refere ao desempenho do tutor, estratégias de ensino aprendizado e
continuum motivacional.

O curso teve sua arquitetura baseada em rotas de aprendizagem, totalizando 15
rotas, dentre as quais, 1 de introducdo e 1 de término do curso, 3 de avaliacdo (2
diagnosticas e 1 somativa), 3 de Hands on Heads in para préatica do aprendizado.

As rotas de aprendizagem de contetdo foram em numero de 7 e cada uma
continha:

e documento inicial contextualizando o aprendiz sobre qual assunto seria abordado e
0s objetivos de aprendizagem;

e script da videoaula;

e videoaula;

e textos de apoio (obrigatorio e/ou complementar);
e avaliacdo na forma de quizz;

® jogo educativo;

e documento final relembrando os objetivos de aprendizagem e introduzindo a
préxima rota.

As rotas de Hands on Heads in 1 e 2 propunham um trabalho colaborativo entre
os alunos do curso para préatica de sintese do aprendizado e, 0 Hands on Heads in 3 uma
producdo textual para avaliacdo por pares.

6. Relato de Experiéncia: Resultados e Discussao

Apobs o desenvolvimento do curso, assim como a sua implantacdo no AVA, foi
realizada a divulgacao do curso nas redes sociais do professor com uma descrigéo simples do
curso (Figura 6.1). Aqui cabe discutir o fato de que se pensou que para divulgacdo nédo
haveria necessidade de maior detalhamento do curso, uma vez que como ja foi apresentado
muitas universidades ndo tém esse assunto compondo a grade curricular e as inscrigdes
foram feitas via email. O publico-alvo do curso foi de alunos de graduacgéo e profissionais
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da Odontologia. Foi realizada durante a inscricdo, apds terem dado e assinado o Termo
de Consentimento Livre Esclarecido, uma avaliacdo através de formularios google sobre
o perfil dos alunos para o0s 92 inscritos, sendo 37% deles profissionais e 63% estudantes,
com faixa etéria de 6% de 16-20 anos, 54% de 21-30 anos, 12% de 31 a 40 anos e 9% de
41- 50 anos. Quanto ao género 66% foi composto por mulheres. Dos ja profissionais da
Odontologia, 55, 6% tinham de 11 a 20 anos de formado, 22,2% de 6 a 10 anos, 11,1%
de 0 a5 anos e acima de 30 anos de formado também 11, 1%.

Uma preocupacdo durante o design instrucional do curso foi na escolha de
recursos e midias para um puablico em que se desconhece o grau de literacia midiatico e
informacional, também conhecido como letramento digital. Quando se Ié algo e se usa a
escrita em situacdes do cotidiano almejando-se conhecimento ou mesmo amplificacdo de
capacidade e objetivos, diz que essa pessoa tem literacia ou letramento, ou seja, é
competente na leitura. Na era digital, a competéncia de leitura e, portanto o letramento

vincula-se ao desempenho dessas habilidades em ambientes digitais de tal modo que o
individuo seja capaz de ler e interpretar midias, reproduzir dados e imagens, avaliar e
aplicar conhecimentos obtidos nessa outra realidade.

-

Vocé futuro profissional -
ou profissional da

Odontologla gostaria de

um curso livre e gratuito

sobre novas tendénclas \\\

em Cariologia?
-

B L IO T
D i L I ]

N

Figura 6.1- Post para divulgagao do curso nas redes sociais.

Para Lagarto e Lopez (2018), a literacia digital vincula-se as habilidades em acessar,
analisar, compreender e avaliar de modo critico as midias, bem como, criar comunicagdes
em diferentes contextos. Com essa logica, buscou-se aqui conhecer o publico-alvo para
ajustes, se necessario, no percurso. Para tanto, utilizou-se via formulario Google uma escala
validada por Costa et al. (2018), que sustenta uma estrutura constituida por trés fatores:
Criacdo de Midia, Interacdo e Gestdo de Informacdo. Competéncias de conceitualizacdo e
desenvolvimento de midia em formato digital foram analisadas quando fala-se em Criacéo
de Midia. A capacidade de se comunicar online para diversos fins também é avaliada nesse
instrumento quando se pensa em interacdo. Por fim, aspectos de Gestdo de Informagdo no
ambiente digital também sdo verificados.

Dentre os aprendizes inscritos, 42% usavam a agenda para organizar ideias, 51%
organizavam documentos, imagens e fotos em areas de arquivo, 48% usavam ferramentas
digitais para apresentacdo, 33% aprenderam sozinho a usar programas de computador
experimentando os diversos botdes e menu. Dos inscritos, 42% concordavam que 0S meios
de comunicagdo ajudam a perceber melhor certos temas em estudo enquanto 30% se
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relacionavam com pessoas online para aprender coisas novas. Entretanto, 60 %
discordaram em compartilhar trabalho criativo online, bem como apenas 27% deles
compartilharam trabalhos e ideias para que outros possam ver e dar opinido.

Na composicao da apresentacdo deste curso, definiu-se o titulo e os elementos do
programa de modo a contextualizar os participantes a respeito da descri¢do geral, do
objetivo, do publico-alvo, da duracdo, da metodologia, do conteldo e da avaliacao.
Essa apresentacdo foi feita no AVA, na sec¢do descri¢cdo do curso. Tais informacdes
foram dadas de forma clara e objetiva.

Para este trabalho foi adotado o conceito de Anderson et al. (2001) de presenca
de ensino ou o ato de professorar. Os autores acreditam numa atuacdo polivalente e
plurifacetada do ser professor em cursos online e apresentaram 3 categorias de presenca
do professorar. As categorias incluem o papel como designer instrucional e organizador,
aquele com discurso facilitador, aquele que instrui de forma direta. Ao arquitetar tais
categorias de professorar em esséncia, os autores refletem as praticas dos professores
relacionadas ao conteddo e os diferentes papéis que eles desempenham quando em
ambientes online.

O professor condutor do curso € um profissional da Odontologia, professor
universitario especialista em design instrucional. Assim, performou a primeira categoria
ao se concentrar no processo de projetar e planejar o material curricular para o curso
livre online. Na polivaléncia, um dos papéis desempenhados pelos professores é o ser
organizacional ou gerencial, quando se pensa em sua atuacdo na definigdo de curriculos,
ao projetarem abordagens de ensino e, por fim, quando da utilizacdo de midia para
comunicagéo e ensino.

Di Pietro (2010) examinando préaticas de ensino de 16 instrutores online
altamente qualificados em um ambiente virtual, relatou que criaram varios métodos para
envolver os alunos com o conteudo, incorporando uma variedade de tecnologias,
incluindo quadros de discussdo como os usados nos Hands on Heads in 1 e 2, videos
online e ferramentas de colaboragdo presentes nos Hands on Heads in 1 e 2. Neste curso,
pensando nos varios estilos de aprendizagem, assim como fez Di Pietro (2010),
procurou-se uma variabilidade de conteldos acessiveis. Foi possivel perceber que o
impacto sobre os métodos e procedimentos de ensino variava desde a obtencdo de ideias
para tarefas, como também sobre outras maneiras de envolver os alunos com o contetdo.

Como designer de instrugdo, especialidade acumulada pelo professor, hé a crenca
de que o design instrucional pode afetar os resultados da aprendizagem como a
metanalise de Means et al. (2010). Para esses autores, as aulas nas quais os alunos
aprendiam independentemente produziam tamanhos de efeito menores do que aqueles
com instrugdes colaborativas e ensino dirigido por instrutor. A sintese narrativa de
Means et al. (2010) sugere que o uso de ferramentas que levaram os alunos a refletir o
aprendizado deles foi benéfico nas configuracdes online.

A segunda categoria de presenca de ensino ou ato de professorar de Anderson et al.
(2001) abrange o papel de facilitador dos professores online, apoiando a interagdo entre 0s
alunos, o curso, o conteudo e ele préprio. Os professores desempenham um papel social na
manutencao do interesse e do envolvimento dos alunos em atividades ativas de
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aprendizagem.

Pensando-se neste papel usou-se 0 AVA, mas também, através dos Formularios
Google houve coleta dos telefones e um grupo de rede social (Whatsapp®) foi montado
e, este professor semanalmente mandava mensagens de incentivo. O incentivo, a
motivacao, a facilitacdo do curso com eficiéncia e a comunicacdo eficiente foram os
atributos ou qualidades necessarias destacadas por alunos de cursos online para
professores, segundo Young (2006). Similarmente, Conrad (2004) destacou a
importancia, do ponto de vista dos professores, de construir um senso de comunidade
emcursos online. Neste sentido, o grupo na rede social teve uma grande importancia. Di
Pietro et al. (2008) relataram que instrutores online de sucesso desenvolveram as
habilidades necessarias para facilitar a interacdo e a comunicacdo em ambientes online.

A redacdo concisa expressando cuidado e atengdo, assim como O interesse
demonstrado pelo professor na construgdo de relacionamentos na sala de aula virtual
podem ser manobras compensatérias em relacdo a falta de comunicacdo ndo verbal
imediatas em cursos online [Di Pietro, 2010].

Este professor se apercebeu com mais atengdo a articulagdo das comunicacgdes
com os alunos e ao fornecimento de dire¢des claras, bem como prestava mais atencao no
modo como escrevia qualquer comunicacdo com os alunos, sempre sendo 0 mais
detalhado e especifico, pois teve uma melhor compreensdo de quanto a linguagem
corporal desempenha um papel no seu ensino.

Fornecimento oportuno de feedback foi observado por alguns estudiosos como
outra maneira eficaz de facilitar a aprendizagem do aluno [Ferdig et al., 2009]. Neste
sentido, o0 AVA Chamilo® oportunizou eficazmente o feedback, uma vez que a cada
atividade enviava email para o professor responder ao aluno nesse curso. Contudo, na
metanalise de Means et al. (2010), os autores observaram 0 oposto, isto é, que nao houve
impacto na eficicia do aprendizado online com o fornecimento de feedback, comunicacéao
sincrona com colegas ou oportunidades de pratica. Outro ponto a se destacar € que no AVA,
os professores ndo estdo 14 com o aluno para lidar com as dificuldades, o que pode gerar
frustracdo. Desse modo, para superar essa frustracao e pressao, adotou-se o
protocolo de responder imediatamente as perguntas e e-mails dos alunos online
(normalmente dentro de 24 horas).

Outro ponto a se destacar neste exercicio de professorar online foi a maior
flexibilidade e compreensdo sobre os prazos atribuidos e requisitos. A sensibilidade as
necessidades dos alunos em relagdo a como leva-se muito tempo para entender conceitos
e tarefas.

Cabe salientar que ao professorar online, este professor se comunicou-se com 0s
alunos com mais frequéncia, de forma mais fragmentada do que nas configuragdes
presenciais, em que a comunicagdo ocorre num horario fixo.

O papel intelectual e cognitivo desempenhado pelo professor na trajetoria dos cursos
online, liderando o conhecimento, corresponde a Ultima categoria do professorar de
Anderson et al. (2001). Conrad (2004) encontrou altos niveis de preocupagdo com a entrega
e a instrucdo de conteldo, especialmente durante os estagios iniciais do ensino de cursos
online ao avaliar 5 instrutores de ensino superior de cursos online. 1sso pode estar
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relacionado ao fato de que préaticas pedagogicas adotadas em ambientes de aprendizagem
online ndo podem ser réplicas de praticas presenciais. Embora a instru¢do direta continue
sendo um componente critico no aprendizado online, Di Pietro (2010) demonstrou como 0s
professores mudam suas posi¢fes na instrucdo direta em aulas virtuais ao citar o
posicionamento de um professor experiente que alterou seu papel de “doador de
conhecimento” para “guia de conhecimento” no transcorrer de um curso online, o que
facilitou a conversa e o aprendizado relacionados ao contetdo. Adotou-se neste curso tal
posicionamento de curador e guia de conhecimento. Como o tempo e a atengdo dedicados

a disciplina e a aplicacdo das regras no ambiente online s&o minimos, diferentemente do
presencial, uma concentracdo maior e focada esteve no ato de guiar o conhecimento.

Para Li & Zheng (2015), o ensino online ndo deve simplesmente simular o
ensino presencial por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas, e o ato de professorar
online exige ajustes nas crencas dos professores, bem como de seus papéis pedagdgicos.
De fato, o ensino online oferece uma oportunidade para os professores reavaliarem sua
pedagogia [Easton, 2003].

7. LimitacOes e Trabalhos Futuros

Na elaboragdo de um curso online, o trabalho em equipe multidisciplinar e
multiprofissional é uma condi¢do que garante o zelo pelo desenho didatico do curso
tendo o designer de instrugdo o papel de promover a coesdo e intercomunicabilidade da
equipe. Ao se pensar em interdisciplinaridade, se pensa em trabalho garantido pela
construgdo em equipe. Outra forma de se manifestar a interdisciplinaridade consiste na
utilizacdo de os fundamentos pedagdgicos como base das escolhas docentes, e para além
disso saberes em torno das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que estdo
ligadas a disponibilizacdo destes recursos, seja por uma equipe especializada, seja pelos
préprios docentes.

Segundo a proposta de Santos & Silva (2009), na construgdo de um design de
instrucdo alinhado ao design didatico, a I6gica da transmissdo ndo deve existir. Neste
sentido, uma producéo coletiva sempre traz mais chances de producéo de ferramentas de
autoria para os docentes e equipe de producdo. Essa talvez tenha sido a maior limitacao
deste relato de experiéncia, imposto pelo distanciamento social decorrente da pandemia,
0 ndo trabalhar em equipe, uma vez que o designer de instrucdo planejou, desenvolveu,

executou e professorou de forma solitaria. Nesse sentido, uma das agdes ja em andamento,
foi de submeter o curso para validacdo por especialistas docentes técnicos, almejando
inicialmente a validacdo do contetdo e objetivos de aprendizagem. Outra acdo serd a dos
aprendizes procederem com avaliagdo do curso com instrumentos validados.

8. Concluséao

Esta narrativa, sob o ponto de vista do professor criador de um curso livre online,
trouxe a tona a fragilidade dos curriculos em Odontologia no que concerne a uma
tematica, que junto com a pandemia se tornaram as molas propulsoras para o
desenvolvimento do Curso de Cariologia na plataforma Chamilo®. Num atitudinal de
polivaléncia, este professor descreve o design instrucional com seus principios em todas
as etapas e a jornada de elaboracdo dos materiais didaticos baseados em metodologias
ativas. Uma preocupacdo com a motivacdo extrinseca do aprendiz também esteve
presente, resultando em uso de jogos educativos.
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Nesse curso, portanto, adotou-se como forma de professorar um modelo
multifacetado do ser professor em cursos online, em que se praticou o design
instructional, a organizacédo do curso, o uso de discurso facilitador e a instrucao direta.
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