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Resumo

Este artigo apresenta alguns desafios observados em um curso sobre uso de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo na educacdo, aplicado na
formacdo de professores. O objetivo do estudo é analisar sua transposi¢cdo para o
ensino a distancia, com foco na criagdo de atividades interativas utilizando a
ferramenta Bookwidgets, e verificar se as dificuldades observadas podem ser
superadas nessa modalidade. A concepc¢do do curso foi realizada a partir do modelo
de design instrucional ADDIE para proporcionar a observacgéo clara de cada etapa do
processo de elaboracdo e permitir a investigacdo das questbes observadas. A
avaliacdo por especialistas retornou maioria de impressdes positivas, principalmente
sobre a escolha do Google Sala de Aula como Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Abstract

This article presents some challenges observed in a course on the use of Information
and Communication Technologies in education, applied in a teacher training course.
The objective of the study is to analyze its transposition to distance learning, focused
on the creation of interactive activities using the Bookwidgets tool, and to verify if the
observed difficulties can be overcome in this modality. The course was conceived
based on the instructional design model ADDIE to provide a clear observation of each
stage of the conception process and to allow the investigation of the observed issues.
The expert assessment returned most positive impressions, mainly about the choice of
Google Classroom as a Virtual Learning Environment.
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1. Introducéo

A répida evolucdo e transformacdo dos recursos tecnoldgicos na contemporaneidade
exige uma postura de curiosidade, busca permanente de novos aprendizados e
constantes adaptacdes as novidades. Os cursos mediados por tecnologias digitais
mostram-se de grande importancia na formacdo continuada de professores para auxilia-
los nessas mudancas, introduzindo recursos que podem trazer conhecimentos
necessarios para construcdo de novas formas de aprender e ensinar. Na pesquisa TIC
Educacdo 2019, 59% dos professores que lecionam em escolas publicas urbanas relatam
que a falta de um curso especifico seria uma das dificuldades encontradas para a adocao
de tecnologias digitais em atividades pedagdgicas. O relatério também aponta que 81%
dos docentes procuram atualizar-se sobre o assunto em ambientes online, por meio de
videos ou tutoriais [NIC.br, 2020, p. 26]. Portanto, a formacdo a distancia parece ser
uma modalidade mais interessante para esses profissionais.

Alguns desafios puderam ser identificados em uma formacdo de professores voltada
para a introducéo de tecnologias digitais, como a falta de familiaridade com os recursos,
que gera a necessidade de um acompanhamento mais proximo. A limitacdo do tempo no
ensino presencial reduz as possibilidades de interacdo, podendo resultar em desinteresse
por alguns individuos. Segundo Kenski [2013], além de oferecer estrutura e
equipamentos adequados, é necessario criar espacos de formacdo onde o professor
consiga sentir-se confortavel para apropriar-se das tecnologias digitais, avaliando-as
criticamente e inserindo-as adequadamente em sua pratica docente, além de estimular a
construcdo de uma nova ldgica didatica em termos metodoldgicos.

O artigo de Jacinski e Faraco [2002] auxilia a identificacdo de mais dificuldades,
citando que o letramento digital é visto por alguns docentes como “problema
pedagOgico” pois perturba a ordem tradicional do processo educativo e exige que
protagonizem um papel mais relacionado a mediacdo ao invés de manter uma
caracteristica de transmissor unilateral do saber.

Dados do INEP de 2019* mostram que 36,2% dos professores brasileiros atuam em
mais de um turno e entre eles, 8,6% trabalham em mais de uma escola. Assim, a
formacédo a distancia mostra-se uma alternativa interessante devido a flexibilidade nos
horéarios e ndo exigéncia de um local fixo para estudo, permitindo maior acessibilidade e
adaptacdo a carga horaria dos docentes. Além disso, propicia mais formas de interacéo
por troca de e-mails, chats, féruns e outros.

4 Percentual obtido através dos dados abertos de indicadores educacionais, a partir do documento “Esforgo

docente”. Foram considerados os numeros totais do Brasil dos niveis 4, 5 e 6, com as seguintes
descricOes: nivel 4 é o docente que, em geral, tem entre 50 e 400 alunos e atua em dois turnos, em uma
ou duas escolas e em duas etapas; nivel 5 é o docente que, em geral, tem mais de 300 alunos e atua nos
trés turnos, em duas ou trés escolas e em duas etapas ou trés etapas e nivel 6 é o docente que, em geral,
tem mais de 400 alunos e atua nos trés turnos, em duas ou trés escolas e em duas etapas ou trés etapas.
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A fim de analisar uma proposta de acdo para transpor tais problemas, foi criado um

curso a distancia de introducdo a ferramenta Bookwidgets 5 Ela é focada na criacdo de
atividades interativas, que podem estimular maior engajamento e autonomia dos alunos,
exigindo do professor uma mudanca em sua logica didatica. Entre suas possibilidades,
podemos citar a criagdo de um quiz com diversos tipos de perguntas, lousa branca para
desenho, jogos da memoria, palavras cruzadas, entre outros. A ferramenta também
facilita o acesso de alunos néo leitores através da insercdo de orientacdes narradas por
voz. A plataforma permite a customizagdo de varios elementos, como imagens, textos e
recursos audiovisuais para que os materiais sejam personalizados de acordo com a
realidade da turma de alunos.

O objetivo deste estudo é analisar o desenvolvimento do curso por via de um
modelo de design instrucional, considerando as particularidades do ensino a
distancia dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Google Sala de
Aula e investigar elementos que possam auxiliar na resolucdo dos desafios
presentes na formacéo continuada de professores em tecnologias digitais.

2. Fundamentacao tedrica

2.1. Formacao de professores - ensino presencial e ensino a distancia

A pesquisa TIC Educacao 2019 aponta que atualmente os professores sdo usuarios ativos
de tecnologias (aplicativos de mensagens instantaneas, redes sociais, videos e séries por
streaming, noticias em portais, etc.). Porém, quando o uso dessas ferramentas é voltado
para a utilizagdo em sua pratica pedagogica, 55% dos docentes revelam ter recorrido a
internet ou computador para complementar suas aulas expositivas e apenas 36% usaram
recursos digitais para pesquisa. Somente 33% dos profissionais afirmaram ter participado
de acdes de formacdo continuada relacionadas ao uso de tecnologias na educagdo
[NIC.br, 2020, p. 89]. Os dados mostram que para professores integrarem Tecnhologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) em suas atividades pedagbgicas, é
imprescindivel uma iniciativa a longo prazo, voltado para a formacgéo continuada.

5Disponl’vel no endereco http://www.bookwidgets.com
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No trabalho de Couto e Rezende [2013] é abordado como as politicas publicas sdo
implementadas com o intuito de apoiar nos professores a responsabilidade pela
reconfiguracdo do ensino através das tecnologias digitais. O texto tem como foco o
programa EaD “Midias na educacgao”, proposto pelo Ministério da Educagdo (MEC) em
parceria com secretarias de educacdo e universidades. Tal iniciativa € dedicada ao
estudo e experimentacdo do uso de midias de diversas linguagens e sua integracao
com as tecnologias, renovando estratégias didaticas e estimulando a producdo de
contetudos. O formato EaD sem tutoria foi escolhido por ser o mais adequado para
democratizar o acesso a formacao e atingir um grande numero de educadores. Em
entrevista com o0s cursistas, 0s pesquisadores perceberam a valorizagdo dos
conteldos de fundamentacdo tedricas e atividades que estimulassem o uso das
midias em sala de aula. Por outro lado, apontaram como pontos negativos a falta de
estrutura das escolas, auséncia de planejamento adaptado e desinteresse por parte
dos professores da turma [Couto e Rezende 2013].

O motivo do descontentamento dos professores frente a cursos de formacao
para uso de tecnologias digitais foi abordado por Kenski [2013]:

“E necessario muito mais do que breves cursos de “introdugdo” aos programas e
softwares que a escola dispde para uso didatico. E necessario, sobretudo, que o0s
professores se sintam confortaveis para utilizar esses novos auxiliares didaticos. Estar
confortavel para conhecé-los, dominar os principais procedimentos técnicos para sua
utilizacdo, avalia-los criticamente e criar novas possibilidades pedagogicas, partindo da
integracdo desses meios com o processo de ensino” [Kenski 2013 p.109].
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Quando a formagdo € inadequada, deixando de lado o sujeito da aprendizagem e
focando apenas na instrumentalizacdo, as consequéncias podem ser negativas. Segundo
Kenski [2013]:

“Os professores, treinados insuficientemente, reproduzem com os computadores 0s mesmos
procedimentos que estavam acostumados a realizar em sala de aula. As alteraces sdo
minimas e o aproveitamento do novo meio é o menos adequado. Resultado: insatisfacdo de
ambas as partes (professores e alunos) e um sentimento de impossibilidade de uso dessas
tecnologias para (essas) atividades de ensino” [Kenski 2013 p.111].

Frequentemente professores acabam assumindo o papel de desenvolvedores de seus
materiais de ensino pois acreditam que seja mais facil alcancar os resultados desejados
através de suas vivéncias em sala de aula, conhecendo mais das dificuldades de seus
alunos do que profissionais da tecnologia [Menon 2019 p. 168]. Portanto, a formagéo
docente em tecnologias digitais ganha uma certa relevancia pois com a velocidade da
evolucdo tecnoldgica, exige-se também a transformacdo da ldégica didatica dos
professores. Porém esse resultado ndo € alcancado apenas com a instrumentalizacao,
sendo necessario considerar 0s aspectos humanos que possam garantir um ambiente de
aprendizado mais confortavel para os educadores.

2.2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo espacos digitais de aprendizagem
onde sdo disponibilizados recursos para desenvolvimento de um processo educativo com
mais autonomia, permitindo o acesso a informacdo de acordo com a disponibilidade do
aluno, estimulando a interatividade entre professores, tutores, educandos e demais atores da
educacéo [Pereira et al. 2007 apud Vasconcelos et al. 2020 p. 15550].

Alguns elementos essenciais caracterizam os AVAS, como: sistema de comunicagao e
interacdo entre os individuos; disponibilidade de ferramentas; sequéncia de acdes
relacionadas a determinados conteudos e espaco na internet onde todos esses processos
ocorrem.

“Tais ambientes devem conjugar aprendizagem colaborativa e cooperativa, interatividade e
dominio de ferramentas digitais e/ou on-line” [Silva e Ramos 2011, p. 95].

Assim, é importante que nessas plataformas ocorra também uma mudanca no papel dos
professores e responsabilidades dos alunos. Segundo Vasconcelos et al. [2020]:

“Os ambientes presenciais de aprendizagem se diferem dos AVAs no que tange a
presenca fisica do professor, que € tido como detentor do conhecimento, enquanto 0s
alunos adotam uma posi¢do mais passiva, de assimilagdo dos contetdos abordados em
um periodo de tempo estipulado para aulas. J& nos ambientes virtuais o professor é o
mediador do conhecimento, enquanto que os alunos estabelecem uma posi¢cdo mais
ativa, organizando suas atividades, realizando autoestudo e interagindo de forma
assincrona e sincrona” [Vasconcelos et al. 2020 p. 15.551].

O ensino a distancia em AVAs também pode contribuir para a construcdo de espa¢os mais
confortaveis para o desenvolvimento desse aprendizado pois atuam com um modelo mais
flexivel de formacéo, permitindo o acesso de acordo com a disponibilidade de cada aluno,
alem de néo possuir limitagdo de tempo da interagéo entre tutores e educandos,
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permitindo assim uma dindmica mais cooperativa e dial6gica, considerada um dos
pontos positivos do ensino a distancia por Kenski [2013]:

“Todos 0s que vdo elaborar cursos nas redes digitais devem ter consciéncia de que
professores e alunos sdo seres sociais e que aprendem melhor em um sistema
cooperativo, baseado em trocas de informagdes e opinides e no trabalho coletivo. Nessa
forma mais avancada de ensino interativo, mediado pelas tecnologias digitais, a
participacdo intensa de todos é indispensavel” [Kenski 2013 p.182].

Um dos AVAs mais conhecido é o Moodle, software livre que permite vérias alteracbes em
seu layout e disponibiliza véarias ferramentas como blog, férum, biblioteca, wiki, mural de
aviso, calendario, emblemas (elemento de gamificacdo) e diversos modos de entrega de
tarefas, todos com aspectos passiveis de algumas modificacfes para adequacdo as intengdes
particulares de cada turma. O Moodle possui um ambiente com atributos voltados para o
didlogo e centralizagdo de gestdo do sistema nos participantes do processo educativo
[Vasconcelos et al. 2020]. E necessario dedicar um tempo para experimentar e testar os
recursos disponiveis e descobrir as inimeras possibilidades desse AVA.

O AVA escolhido para acomodar o curso deste estudo foi o Google Sala de Aula,
plataforma gratuita cujo ingresso € autorizado a partir de uma conta de e-mail Google.
O acesso ¢é facilitado por ndo exigir nenhuma instalagdo complexa de software. Apesar
de ndo possuir tantas opcbes de alteragcdo como o Moodle, seu design é mais
simplificado e o layout é préximo a outros servicos familiares aos docentes, como o
Gmail e Drive, além de admitir a integracdo entre estes e demais funcionalidades do
Google. Sua navegacdo € mais fluida, com abas bem demarcadas e emprego de icones
visuais, propiciando a identificacdo de uma atividade ou funcdo da pagina, facilitando o
uso para aqueles com pouco habilidade no uso de tecnologias digitais. Também possui
um aplicativo para celular com uma experiéncia de usuario mais agradavel e com mais
possibilidades de navegagao (Figura 1).
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Mural Atividades Pessoas Notas

) Google Agenda [] Pasta da turma no Google Drive

(=) Roda de conversa

Vamos utilizar esse espaco para nos co...

@ - Introdugao

[E) 1.1 Possibilidades do Bookwidgets

1.2.1 Criar conta no Bookwidgets

[E) 1.2.2 Conhecendo o Bookwidgets

(2 - Criacao de atividades
2.1 Criagao de jogo de relacionar pares (...

2.2 Criando um Quiz

2.3 Criando um Split Worksheet

Figura 1. Screenshot da aba de atividades do curso “Criando atividades com
Bookwidgets”

2.3. Modelo ADDIE

O design instrucional € uma forma de planejamento de curso, definido através de
alguns procedimentos para identificagcdo do publico, estabelecimento de objetivos,
metodologias e principios para criagcdo dos materiais educativos, entre outros,
resultando em processo mais sistematico e coerente [ENAP 2015]. O modelo
ADDIE é um dos métodos disponiveis para criacdo de cursos e sua estrutura mais
genérica pode ser aplicada em uma variedade de areas [Peterson 2003].

A sigla ADDIE é composta pelas palavras em inglés Analysis (anélise), Design,
Development (desenvolvimento), Implementation (implementagdo) e Evaluation
(avaliagdo), que representam as etapas do processo de desenvolvimento do
curso [Peterson 2003].

Segundo a orientagdo de desenho de cursos da Escola Nacional de Administracéo
Publica - ENAP [2015], o procedimento é formado pelas seguintes fases:

BN

1) Anélise: Correspondente a identificagdo do publico alvo, analise dos
objetivos que procuram alcancar no curso, diagnéstico dos conhecimentos e
habilidades prévias dos alunos e delimitacdo do problema a ser solucionado.

2) Design: Compreende a definicdo de estratégias pedagodgicas que serdo
utilizadas para alcancar os objetivos e solucionar o problema encontrado na
etapa de andlise, organizacdo das acdes instrucionais e selecdo de materiais,
midias e formatos mais adequados para apresentacao dos conteudos.
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3) Desenvolvimento: E uma fase de transicdo do planejamento para a construg&o.
Abarca a selecao e producdo de materiais, contetdos, midias e formatos para atender
os dados obtidos nas duas primeiras etapas. Também inclui revisdo dos objetos
produzidos, formacéo dos docentes/tutores e estruturacédo do curriculo.

4) Implementagéo: Envolve a concretizacdo de todos os elementos levantados
nas fases anteriores. Aqui o papel do designer/instrutor deve muito mais ativo
do que passivo, envolvendo-se na observacdo dos processos de execucdo do
planejamento, provendo a estrutura necessaria, revisando 0s materiais e
fazendo as alteracdes necessarias para garantir a efetivacéo do curso.

5) Avaliacdo: Pode ser realizada também nas etapas de desenvolvimento e
implementacdo. Ela é essencial no processo pois permite a revisdo e readequagéo do
planejamento, além de oferecer reflexdes sobre a efetividade, alcance dos objetivos de
aprendizagem e resolucéo dos problemas determinados pela fase de analise.

O modelo ADDIE pode ajudar na estruturacdo de cursos mais adequados para a
formacédo dos professores, pois considera ouvir seus participantes, analisando a situacéo,
delimitando os objetivos e procurando solucbes para problemas apontados. Assim,
enxergando os docentes como seres sociais, € possivel construir programas que
disponibilizam espacos mais amigaveis para dominio das tecnologias digitais.

3. Trabalhos Relacionados

Foram escolhidos artigos pesquisados nas bases de dados da Revista Brasileira
de Informatica na Educacédo (RBIE) e Google Académico, por meio das palavras-
chave “formacgado de professores”, “desafios”, “ensino a distancia” e “tecnologias
digitais”. Tais obras relacionam-se com o tema aqui abordado, apresentando os
desafios encontrados na formacédo de professores sobre uso de tecnologias
digitais, as experiéncias positivas, mudancas necessarias em politicas publicas e
conscientizacdo das especificidades da linguagem e cultura digital.

O trabalho de Guterres e Silveira [2017] procurou identificar dificuldades em centros
universitarios de diversos locais do Brasil que atuam com producdo de objetos de
aprendizagem em parceria com professores. Foi escolhida a pesquisa qualitativa através
da metodologia de pesquisa Grounded Theory, onde o foco é a andlise da perspectiva dos
sujeitos. O artigo enumera problemas relacionados ao processo de produgéo de objetos de
aprendizagem, como falta de dedicacéo integral do professor e pouca familiaridade

com o0s conceitos, processos de producdo e tecnologias dos objetos de
aprendizagem. Ainda ha a pretensdo de continuar a analise em centros mais
Nnovos e com pouca experiéncia para expansdo do panorama sobre a area. O
estudo ajudou a verificar alguns pontos de semelhanga na observacdo das
dificuldades apresentadas pelos professores no contato com tecnologias digitais,
porém nao contribuiu com apresentacao de formas de solucionar os problemas.
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Couto e Rezende [2013] provocam um reflexdo sobre as politicas publicas de inclusdo de
TDIC nas aulas e a visao critica de professores em relacdo a formacéo na area. O estudo
oferece um panorama histérico de implantacdo de curso de formacdo “Midias na
educacao” e realiza uma analise comparativa entre discursos institucionais e relatos dos
professores. A fala das instituicbes geralmente relaciona a crise na educacdo ao
despreparo dos professores em relagdo ao uso de TDIC na sala de aula, atribuindo aos
docentes uma figura de obstaculo e ao mesmo tempo apoiando em seus ombros a solucao
de todos os desafios da area. Os relatos que comp&em o estudo séo dos professores que
efetivamente realizaram o curso e revelaram os desafios e falhas presentes nele, como
divergéncias nos principios (divulgaram uma formacdo baseada na coautoria mas
mostrando atividades com enfoque instrumental), além de esclarecerem as dificuldades de
uso de TDIC no contexto escolar, como falta de estrutura e tempo de planejamento e
também abordaram os acertos, como o despertar de novos olhares e possibilidades e
ampliacdo da fundamentacao tedrica sobre o tema [Couto e Rezende 2013].

O artigo de Mattos e Mattos [2019] analisa estudos sobre a formagéo de professores
de matematica para inclusdo de TDIC nas aulas, sob a Teoria Histérica Cultural,
apresentando autores que sao referéncias no assunto e abordando alguns desafios
gue surgem na pratica docente. O trabalho ainda elenca os principais desafios na
formacao de professores de matematica para utilizacdo de recursos digitais (apesar do
foco na area da matematica, a analise pode ser utilizada em outras disciplinas):

° Indispensabilidade de estudos para auxiliar os professores no processo
de escolha e assimilacédo de tecnologias digitais;

Disponibilidade de novas tecnologias para experimentacao;
° Receptibilidade dos professores na adog¢éo das TDIC;
° Conscientizacéo da importancia do planejamento para uso dos recurso digitais;
° Adaptacao do curriculo para contemplar a utilizacdo de TDIC na pratica docente;
° Implementacao de politicas publicas que favorecam a formacéo
continuada dos professores;
° Apoio das instituicdes em relacao a formacéo continuada e adaptacéo
da estrutura e do curriculo para as tecnologias digitais.

As observacdes do estudo auxiliaram a compreensdo das dificuldades no
processo de adocédo das TDIC pelos professores, além das autoras suscitarem um
caminho para contornar esses obstaculos por meio da flexibilizacdo das
tecnologias para atender as demandas dos docentes e mudanca da atitude dos
participantes, de modo a adotarem uma postura mais receptiva em relacdo as
TDIC.

Cunha [2010] oferece uma visdo sobre formacéo de professores mais focada na questéo
da leitura dessa linguagem digital e permite ponderar sobre a importancia da cultura digital
e transformacédo da visdo a partir dos simbolos e signos relacionados a novas tecnologias.
O texto aborda a formacéo de professores em TDIC observando os aspectos

9
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da cultura digital (comunicacdo metalinguistica integrando expressdes escritas, orais e
audiovisuais) como parte essencial dessa construcdo de saberes para que o professor
esteja preparado também para formar alunos criticos digitais. Cunha [2010] explica que
nao basta oferecer ao professor todos 0s equipamentos e estruturas necessarios, sendo
essencial uma formacao que conscientize os professores diante da leitura e interpretacéo
desses codigos culturais especificos para apropriarem-se desses aspectos e conseguir
construir uma pratica docente baseada em uma educacdo questionadora, de carater
exploratério para transpor limites e descobrir novos paradigmas [Cunha 2010].

A Tabela 1 apresenta os principais pontos positivos e negativos de cada artigo
apresentado anteriormente.

Tabela 1. Destaques dos pontos positivos e negativos de cada artigo

Artigo

Pontos positivos

Pontos negativos

Guterres, J. e Silveira,
M. [2017].

Amplo panorama sobre as
dificuldades da producéo de
objetos de aprendizagem;

Detalhamento das dificuldades.

Auséncia de entrevistas
com os professores que
atuavam em parceria
com os designers
instrucionais.

Jacinski, E. e Faraco,
C. A. [2002].

Abordagem sobre a adaptacéo a

linguagem tecnologica pelos
professores (desafios para
inclusdo de TDICs na prética
pedagdgica;

Menciona a importancia de
atribuir sentidos aos processos e
redesenhar o papel dos
professores.

Auséncia de solugbes

elaboradas a partir de
analises de pesquisa
qualitativa/quantitativa;

N&o ha texto de
conclusdo nem
indicacédo de resultados
parciais.

Couto, H. H. O. de M.
e Rezende, L. A. C.
[2013].

Apresenta histdrico sobre a
formacéo de professores e

utilizacdo de TDIC como parte
da prética pedagogica;

Pesquisa qualitativa com
professores sobre a formacao
continuada e andlise dos desafios
para utilizagdo dos recursos
digitais.

Explora apenas
formacéo continuada na

modalidade EAD e néo
compara com
presencial.

Mattos, F. e Mattos, P.
[2019].

Apresenta varias referéncias
tedricas sobre formacéo de
professores;

Apresenta apenas uma
breve explicacgéo sobre a
Teoria da Atividade.
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Discorre sobre os varios desafios
encontrados na formacéo de
professores relacionada a TDIC.

Cunha, F. P. [2010].

Insere a cultura digital como
parte essencial da formacéo de
professores (para ler e interpretar
cddigos presentes nas TDIC, é
necessaria a imersao, interagdo e
compreensdo critica do universo
digital e suas particularidades de
comunicacéo.

O artigo néo oferece
uma direcdo concreta
para aplicacéo dos
conceitos e foca mais no
ensino de arte.

4. Metodologia

Os trabalhos relacionados foram utilizados como pesquisa bibliografica para formar
uma compreensdo inicial da formacdo de professores no uso de tecnologias digitais,
permitindo a ampliacdo das informacOes sobre a questdo e concatenando 0s
acontecimentos observados no estudo para direcionamento da investigacéo.

Assim, a partir dessas informacGes, foi realizada a escolha de criagdo de um curso a
distancia para aplicacdo de metodologias que ajudassem a encontrar elementos da
modalidade EaD que pudessem auxiliar na transposi¢do dos desafios encontrados na
vivéncia da formag&o presencial.

“A area de Informatica na Educagdo ¢ uma area de pesquisa aplicada, visto que nao
geramos conhecimentos de base nem sobre seres humanos (Psicologia Cognitiva e afins),
nem sobre a Computacéo. Por outro lado, necessitamos dos conhecimentos, métodos e
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teorias de ambas para construir novos conhecimentos sobre a relacdo entre sistemas e
sujeitos” [Gomes e Gomes 2020 p. 19-20].

O modelo ADDIE de design instrucional entdo foi definido para estruturagéo do curso
devido aos procedimentos bem sistematicos, permitindo uma analise mais detalhada a
cada etapa [Peterson 2003 p. 227].

4.1. Concepcao do curso a partir do modelo ADDIE

A jornada de trabalho nas escolas integrais da Prefeitura de Campinas possui em sua
composicdo quatro horas-aulas de Trabalho Docente de Formagdo (TDF), voltada para a
qualificacdo da acdo pedagogica. Devido a divergéncias na contratacdo de formadores
externos, a equipe da Escola Municipal de Ensino Fundamental e Educacdo Integral
(EMEFEI) Raul Pila optou pela criacdo de grupos de estudo que seriam conduzidos pelos
préprios docentes. Assim, no ano de 2019, foi estabelecido o grupo de “Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicac¢édo (TDIC) aplicadas a educacdo”, com o intuito de
utilizar os espacos e tempos da escola para estimular o letramento digital dos professores
e explorar os recursos disponiveis na instituicdo, instigando descobertas e inovacfes na
pratica docente. O grupo de estudos presencial em 2019 era composto por vinte
professores, sendo duas eleitas como orientadoras. Os docentes possuiam variadas
formagbes académicas, e diversos niveis de habilidades e conhecimentos em tecnologia.
Uma das tecnologias digitais apresentada foi a ferramenta Bookwidgets.

Com o intuito de criar um curso EaD autodirigido com foco na tecnologia
disponibilizada pelo Bookwidgets e procurar transpor os desafios encontrados na
experiéncia da formacao presencial citada, na fase de analise foram considerados os
seguintes problemas: tempo limitado para interagbes e aproximac¢ado com orientadoras
(fazer perguntas, sanar duavidas, resolver problemas do equipamento, etc.),
desinteresse causado pela dificuldade de acompanhamento do contelddo apresentado
e escassez de materiais sobre a ferramenta citada. Os objetivos pretendidos para o curso
sdo apresentar o Bookwidgets e estimular a criacdo de atividades interativas.

Devido a auséncia de um estudo que relina as preferéncias educacionais relacionadas a
tecnologias digitais direcionadas a formacéo continuada de professores, foi elaborado um
guestionario para auxiliar na execucdo dessa pesquisa. O questionario foi divulgado
amplamente em redes sociais e pelo aplicativo Whatsapp no periodo de junho e julho de
2020, obtendo 227 respostas. A partir desses dados foi possivel concluir que 76,5% dos
entrevistados preferem atividades com videoaula, seguido por 64,6% de preferéncia pela
sala de aula virtual (atividades sincronas através de transmissdo ao vivo) e o terceiro
recurso mais assinalado foram péginas com contetdos mais curtos e objetivos (Figura 2).
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Apresentacgao de Slides
Avaliagao por Pares
Chat

Envio de Tarefas

Férum

Livro Virtual

Paginas com contelidos curtos e mais objetivos
Pasta com arquivos

Podcast

Questionarios

Roteiro das aulas

Rétulos para Identificar os assuntos importantes|

118 (52,2%)
—51 (22,6%)
85 (37.,6%)

106 (46,9%)

4 (1,8%)
79 (35%)
99 (43,8%)
123 (54,4%)
71 (31,4%)
102 (45,1%)
105 (46,5%)
113 (50%)
64 (28,3%)

146 (64,6%)
173 (76,5%)

Sala de aula virtual (Lives)
Videoaula
Wiki para criacdo de contetido colaborativo

Respostardpida sobre as dlvidas

84 (37,2%)
3 (1.3%)

0 50 100 150 200

Figura 2. Grafico com as respostas mais assinaladas sobre a preferéncia de atividades

Com os dados da fase de andlise, foi possivel planejar o desenho do curso, definindo
que a plataforma para implementa-lo seria 0 Google Sala de Aula por possuir um design
mais simples, sem necessidade de instalacdo de softwares para sua utilizacdo e com
navegacdo mais intuitiva. Os materiais do curso desenhado s&o compostos por
videoaulas de curta duracdo e apresentac@es objetivas, separacdo por topicos para fécil
localizacdo dos conteidos e sem prazo de entrega definido, para que os professores
conseguissem realizar dentro de sua disponibilidade.

Na fase de desenvolvimento foi estabelecido o contelido, organizando as atividades de
cada topico e avaliando a estrutura da proposta a partir da Taxonomia de Bloom
revisada, exposta no artigo de Silva e Martins [2014], onde ganha caracteristicas
bidimensionais relacionadas a aspectos do desenvolvimento cognitivo, competéncia e
habilidade, permitindo uma observacdo ampliada do processo de aprendizagem (Tabela
2). O curso adquire entdo a seguinte estrutura:
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Curso Criando atividades interativas
* | com o Bookwidgets

INTRODUCAO

1- Apresentar exemplos de 2a-Criar conta 2b - Apresentar layout

atividades e Ranbor geral da pdgina

Mostrar possibilidades de usos dos criag@o de conta Indicar as fungdes dos
diferentes tipos de widgets que no site e o tutorial itens do menu, as
podem ser criados. Apontar obrigatério da ferramentas e modo de
elementos comuns @ pratica ferramenta. criagdo.

docente em sala de aula. SN Recursos: Videoaula
Recursos: Videoaula (2min.} e links Apresentagdo de (3 min.)
de atividades criadas. slides 2

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

a - Elementos de criagdo

3a - Elementos de criagdo de um quiz

de um jogo de relacionar
pares (pair matching) Descrever ostermose
fungdes da darea de criagdo
da atividade e explicar
como é cada tipo de
questdo. Recurso: Videoaula (4 min.)

Sa - Elementos de criagao
de um split worksheet

Apresentar o fipo de
atividade, seu objetivo e
caracteristicas.

Descrever os termos e
fungdes da drea de criag@o
da atividade.

Recuso: Videogula (7 min) Recurso: Videoaulas (8 min. -

total) 5b - Criar o proprio
3b - Criar seu proprio jogo 4b - Criar o proprio quiz worksheet

Aplicar as informagdes para Aplicar as informagdes para Aplicar as informagdes para
criagdo de seu proprio jogo criagdo de seu proprio quiz criagdo de seu préprio
de pair matching. com varios tipos de worksheet com varios tipos

Recurso: Envio de tarefa questdes. de questdes.
Recursa: Envio de farefa Recurso: Envio de tarefa

6- Compartilhamento
Apresentacdo de alguma afividade criada no Bookwidgets para cpreciacdo dos pares.
Recurso: Envio de farefa @ comentdrios abertos

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

7 = Criagdo de uma atividade 8- Avaliagdo

Formular um objetivo, esquematizar questdes a partir
de um determinado tema. Utilizar as experiéncias e
conhecimento adquirido para construir uma
atividade nova.

Apreciar as novas atividades
criadas e avaliar o curso.

Recurso: Questiondrio e
Recurso: Envio de farefa e comentdrios aberfos comentdrios abertos

Figura 3. Imagem com a estrutura do curso dividida por tépicos

Os conteudos foram analisados a partir da tabela da Taxonomia de Bloom revisada para
visualizar se todas as dimensdes do conhecimento seriam contempladas a partir das
atividades propostas.
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Tabela 2. Alocac&o das atividades a partir da estrutura da Taxonomia de Bloom Revisada

DIMENSOES DOS PROCESSOS COGNITIVOS

Lembrar Entender Aplicar Analisar Avaliar Criar
Recuperar, Construgdo de | Execucdo de | Observar  of Julgar um| Utilizar
- relembrar, novos um processo | objeto, elemento a| saberes e
DIMENSAO
identificar e| significados e | ou utilizacdo | decompor as | partir de| habilida-
DO CONHECI- gnit 6a0 | decomp P
separar relagdes al de  saberes| informa- alguns des
MENTO - ~ ; . ~ . -
informacBes e[ partir das| aplicado a | ¢Oes em| preceitos adquiridas
conheci- novas situagdes secOes criticos para
mentos informacgles e | especificas pertinentes e | qualitativos e | criacdo  de
memorizados conheci- dispensa- quantitati- uma nova
mentos veis el vos, composi-
adquiridos compreen- utilizando ¢do que
sdo de| critica e| seja
possiveis comprovacdo | coerente e
conexdes funcional
entre elas
2b - Apresentar 6 —| 8- Avaliagdo |7 — Criagdo
Conhecimento layout geral da 1- Apresentar | 3b Criar| Comparti- de uma
efetivo / factual -
pagina exemplos  de| seu  proprio| jhamento  de atividade
(Dominio de atividades 1040 trabalhos
conhecimento
béasico para
conseguir
compreender o
que é
apresentado)
6 —| 2a-Criar 6 — Comparti- | 4b - Criar o
Conhecimento | 1- Apresentar Compartilha- | conta 1- Ihamento  de| préprio
conceitual / exemplos de A
presentar ;
principios atividades mento de trabalhos quiz
trabalhos 2b .| exemplos de
(Observagéo de Apresentar | atividades
elementos layout geral
bésicos, ser y g
capaz de elaborar da pagina

relagcdes entre
eles)
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Conhecimento

procedural

(Buscar técnicas,
saberes,
habilidades e
conhecimentos
que possam ser
conectados para
utilizacdo em um
processo
especifico)

4b - Criar 0 4a -
préprio quiz Elementos de
criacdo de um

quiz

5b - Criar o

préprio

worksheet

5a -

Elementos
de criagdo de
um split]

worksheet

5a

Elementos de
criacdo de um
split
worksheet

5b - Criar o

préprio

worksheet

Conhecimento
metacognitivo

(Aprofunda-
mento e
apropriacdo dos
conhecimentos e
informacGes
adquiridas e sua
utilizacdo para
encontrar
solugdes e
realizar escolhas
coerentes)

7 — Criacdo de uma atividade

A fase de implementacdo envolveu a criacdo de turma no AVA Google Sala de Aula,
gravacdo e edicdo dos videos, criacdo das apresentacdes, organizacdo dos tdpicos e
postagem das atividades e recursos na plataforma.
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5. Avaliacao

Foi elaborado um instrumento de avaliacdo intitulado “Avaliagdo do curso - Criando
atividades com Bookwidgets” com o objetivo de verificar quais elementos do curso
mostravam-se mais adequados para um curso online de formacdo de professores. O
questionario possuia questdes sobre os aspectos educacionais (relevancia do tema,
objetivos propostos e alcangados, compreensdo e adequacdo da linguagem, grau de
exigéncia das atividades e desenvolvimento da autonomia do estudante), recursos
didaticos (qualidade e quantidade dos materiais, organizacdo dos tdpicos, nivel de
interatividade disponivel) e interface do Google Sala de Aula (navegacgdo intuitiva e
facilidade de encontrar atividades e materiais) [Faria 2010 p.72-73].

O instrumento de avalia¢do foi criado com a ferramenta Google Formularios e divulgado
em grupos de whatsapp composto por profissionais da educacdo. Para mensurar as
respostas em relacdo a analise do curso pelo grau de concordancia, foi utilizada a escala
Likert contendo cinco pontos, sendo eles um item neutro, um parcialmente negativo, um
negativo, um parcialmente positivo e um positivo [Junior e Costa 2014]. Responderam o
questionario 6 professores, sendo 2 com titulo de graduacdo, 3 com pds-graduacdo e 1 com
doutorado. A experiéncia na area de educacdo varia de 9 a 40 anos.

A etapa de avaliacdo ocorreu a partir de convite para ingresso na turma aos especialistas
da area de educacdo. Eles foram orientados a vivenciar a organiza¢do do curso,
disposicdo dos materiais e topicos e em seguida convidados a responder o instrumento

de avaliacdo com um questionario 6 sobre identificacdo de possiveis adequacdes que
podem ser realizadas na estrutura do curso.

6Disponivel no endereco https://forms.gle/xogkpKa8QyQBwjnt5
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6. Resultados e Discussao

A leitura e analise dos elementos foi realizada a partir das seis respostas dos
especialistas obtidas no instrumento de avaliagdo. As discussdes foram realizadas a
partir de cada tépico do questiondrio: aspectos educacionais, recursos didaticos e
interface do Google Sala de Aula.

A Tabela 3 mostra a quantidade de respostas na escala Likert em cada pergunta proposta:

Tabela 3. Respostas obtidas pelo questionario sobre os Aspectos Educacionais do curso

Secao “Aspectos Educacionais”
NuUmero de Respostas
na escala Likert
Perguntas
la3 4 5

Sobre a relevancia do tema do curso para formacdo continuada de 0 0 6
professores, vocé considera:
(Sendo 1 “Irrelevante” e 5 “Pertinente”)
O curso conseguiu atingir o objetivo de apresentar uma ferramenta para 0 0 6
criacdo de atividades interativas que professores consigam utilizar no
ensino remoto?
(Sendo 1 “Parcialmente” e 5 “Totalmente™)
Sobre compreensao das atividades e enunciados, vocé classifica como: 0 0 6
(Sendo 1 “Confuso” ¢ 5 “Claro”)
A linguagem utilizada nas atividades, video aulas e tutoriais pode ser 0 0 6
considerada:
(Sendo 1 “Confusa/Inadequada” e 5 “Clara/Adequada™)
Conseguiu utilizar conhecimentos prévios na compreensdo dos tutoriais e 0 1 5
nas atividades propostas do curso:
(Sendo 1 “Pouco” e 5 “Muito”)
As atividades propostas (assistir as video aulas, acessar tutoriais, criar as 0 0 6
atividades com o Bookwidgets, compartilhar e analisar as producdes)
podem ser consideradas:
(Sendo 1 “Incoerentes” e 5 “Coerentes”)
Sobre o grau de exigéncia das atividades propostas (assistir as video aulas, 0 0 6
acessar tutoriais, criar as atividades com o Bookwidgets, compartilhar e
analisar as producdes), vocé considera:
(Sendo 1 “Inadequado” e 5 “Adequado™)
A quantidade de atividades propostas pode ser considerada: 0 1 5
(Sendo 1 “Inadequado” ¢ 5 “Adequado”)
O ambiente do curso é adequado para favorecer a autonomia de 0 0 6
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aprendizagem do aluno? (exigindo pouca ou nenhuma mediagéo)
(Sendo 1 “Pouco” e 5 “Muito”)

Sobre os aspectos educacionais, a maioria das respostas foi positiva em relacdo aos
itens. Observa-se que nas questdes de utilizacdo de conhecimentos prévios para
compreensdo das atividades e adequacdo das atividades existem retornos no grau
parcialmente positivo, indicando que as atividades podem trazer mais elementos
buscando estimular a lembranca e o uso das informacgdes memorizadas previamente.

As possibilidades que a ferramenta Bookwidgets oferece para utilizacdo na educagéo
despertaram o interesse dos professores, que apontaram a pretensdo de utiliza-la para
complementar suas aulas. No topico “Roda de conversa” uma professora indicou que
estd aplicando os conhecimentos adquiridos com sua turma: “Quando entrei no seu
curso realizei todas as atividades solicitadas ja com o contetudo para os meus alunos de
6° ano em Empreendedorismo. Eles adoraram e a cada aula eu preparo uma atividade
curta para introduzir o assunto. ”

Na secdo sobre recursos didaticos (Tabela 4), aparece a Unica resposta parcialmente
negativa sobre o nivel de interatividade oferecido no curso. Sobre isso, 0 entrevistado
comenta “Assinalei 2 sobre a interatividade, pois o Google Sala de Aula ndo oferece a
possibilidade de forum e nem de anexar arquivos nos comentarios para todos os alunos
da turma verem, mas ¢ algo especifico do Google Sala de Aula e ndo um problema do
curso”. O AVA realmente ndo oferece um formato de forum mais complexo, mas pode-
se usar a opcao da atividade “pergunta” e orientar os alunos a responderem por texto e,

caso necessario, anexar o link de um arquivo do Google Drive’.

Tabela 4. Respostas obtidas pelo questionario sobre os recursos didaticos oferecidos
no curso

Secdo “Recursos didaticos”

NUmero de Respostas na
escala Likert

Perguntas
1 21 3 4 5

Sobre a diviséo dos contetidos (separacéo dos temas nos topicos) dentro 0 0 O 0 6
do ambiente do Google Classroom, considera:
(Sendo “Inadequado” e 5 “Adequado™)

Sobre a organizacdo dentro do Google Classroom, vocé considera o curso:| 0 0 O 0 6
(Sendo 1 “Confuso” e 5 “Organizado”)

Qual é o nivel de interatividade (entre alunos e tutora) que o 0 11 0 1 4
curso/ambiente oferece?
(Sendo 1 “Pouco” e 5 “Muito”)

Sobre o conteldo dos recursos (video aulas, tutoriais, materiais 0 0 O 1 5

7 .
Servigco de armazenamento em nuvem.
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complementares) oferecidos, pode ser considerado:
(Sendo 1 “Irrelevante” e 5 “Relevante™)

Sobre a qualidade dos recursos (video aulas, tutoriais, materiais 0 0 0 1 5
complementares) oferecidos, pode ser considerada:
(Sendo “Inadequada” e 5 “Adequada”)

Também aparecem duas respostas parcialmente positivas sobre o conteudo e qualidade
dos recursos oferecidos, revelando que tais itens podem ser melhorados. Segundo o
comentario do topico, faltou explorar mais questdes relacionadas as licencas dos
contetidos: “Gostaria de uma introducdo falando mais da histéria do Bookwidgets e
por que o0s autores o criaram. Uma visdo das startups envolvidas e quem financiou. Se
0 conteudo pode ser aberto ou ndo, etc. Isso possibilitaria saber o quanto poderiamos
abrir ou ndo as nossas atividades autorais”. Comentario importante para reflexdo sobre
recursos educacionais abertos. O Bookwidgets possui uma opgéo de compartilhamento
de atividades entre professores, para que seja possivel partir de um conteudo ja criado e
adapta-lo a realidade da turma. Pode ser um tema a ser inserido futuramente.

O ultimo tdpico trata da interface do Google Sala de Aula, onde todas as respostas foram
positivas, sugerindo que a escolha da plataforma agradou aos especialistas e mostrou-se
adequada a proposta. As perguntas tratavam da facilidade de navegacdo no AVA, a
influéncia do design na localizacdo dos topicos e acessibilidade dos materiais e contetdos.
O Google Sala de Aula talvez ndo seja 0 melhor ambiente para estimular interagfes mais
complexas pois ndo permite a criacdo de forum e comentarios com anexo, mas uma das
solucBes possiveis é criar um forum privado em outra plataforma e disponibilizar o link na
turma. Apesar dessa falha, a interface do Google Sala de Aula foi considerada adequada por
todos os especialistas, pois possui uma navegacdo mais fluida e permite uma organizacgao
por topicos, elogiada em um dos comentérios do questionario: “4 organizagio da estrutura
da sala € uma das melhores que ja observei. ”

A partir dos retornos do questionario de avaliacdo, foi possivel repensar alguns itens do
curso, como a criacdo de um topico “Roda de conversa”, disponibilizando mais uma
area para interatividade, apesar de ndo ser a solucdo ideal devido a caracteristicas
préprias da plataforma escolhida. Também serdo revistos as videoaulas do topico 2 pois
um dos entrevistados relatou problemas de acesso ao conteudo.

A avaliacdo dos especialistas sobre o curso indica que alguns desafios da formagéo
presencial podem ser superados na modalidade a distancia. A questdo do limite de
tempo para interacdo e duvidas, por exemplo, pode ser contornada pelo contato no AVA
onde, inclusive, as respostas a indagacdes ficam acessiveis para serem consultadas a
qualquer momento. Outro elemento importante do AVA é sua interface e acessibilidade,
permitindo maior autonomia na navegacao e aprendizado pela utilizagdo da plataforma,
que possui estrutura semelhante a outros servicos disponiveis na internet. Tal fator pode
contribuir na transformacdo de papel do docente ao oferecer um ambiente confortavel
para exploracao.
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7. Conclusao

Os avangos da tecnologia e a diversidade de recursos digitais disponiveis nos AVAs
podem ser utilizados para diminuir ou até mitigar os pontos negativos observados em
um curso presencial.

A leitura de obras relacionadas ao tema, referenciadas no tépico 3 - Trabalhos
relacionados, permitiu ampliar a viséo sobre os desafios da formagéo de professores a
partir de outras experiéncias, aplicando esse conhecimento na elaboragdo do curso.
Assim, a partir da utilizagdo do modelo ADDIE, foi possivel identificar algumas
questbes problematicas da experiéncia relatada nesse estudo e partir desses pontos para
estruturacdo de um curso que atendesse 0s objetivos do publico-alvo (professores) e
também pudesse propor solucdes para as dificuldades observadas no curso presencial.

Foi realizada uma avaliacdo com 6 professores, mostrando impressdes positivas sobre o
curso elaborado, indicando que alguns elementos do ensino a distancia no Google Sala
de Aula podem ser utilizados para contornar algumas dificuldades percebidas na
modalidade presencial, como autonomia de aprendizagem a partir de contetdos
disponibilizados em um ambiente organizado e de facil navegacéo.

A pesquisa desenvolvida possui limitagbes no que diz respeito a construcdo de
familiaridade e habilidades com as tecnologias digitais por ser um processo que
demanda um tempo de acompanhamento mais extenso. A utilizacdo “instintiva” das
tecnologias e a transformacédo para uma nova légica didatica pode levar alguns anos de
aprendizado e prética.

Formar professores que integrem apropriadamente tecnologias digitais nas aulas € um
processo de insisténcia e paciéncia. Nao pode-se ignorar também a necessidade de
politicas publicas de formacdo adequadas para que os docentes ndo sejam apenas
instrumentalizados e sé reproduzam as praticas tradicionais através das TDIC. Séao
investimentos necessarios para que educadores sintam-se valorizados e motivados a
empregar tempo e equipamentos nessa jornada, engajando-se na transformacéo para a
nova logica da sociedade da informacéo.

Para trabalhos futuros, um item essencial a ser incluido na criacdo de cursos a distancia
é 0 aspecto humano-social dos participantes. A limitagdo da interacdo pode causar
desinteresse e levar a desisténcias. A construcdo de um ambiente com caracteristicas de
acolhimento, cooperativo e aberto ao didlogo pode trazer uma sensacdo de conforto e
confianga aos docentes, permitindo que superem os desafios com mais facilidade,
sabendo que ndo esta sozinho nessa jornada de aprendizagem e transformacdo de
paradigmas e papéis.
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