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Resumo

O objetivo geral da pesquisa apresentada neste trabalho é a construgdo do design
instrucional, ou projeto de aprendizagem, para um MOOC Corporativo na area de
higiene industrial, fazendo uso da plataforma Moodle como Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Para tal, fez-se uso de duas ferramentas de planejamento: o mapa de
aprendizagem e a estrutura de competéncias. No desenvolvimento da pesquisa ressalta-
se a compreensdo de que a pratica pedagodgica deve estar necessariamente centrada no
aluno. O exercicio de comparar as competéncias identificadas com os conteudos
apontados no mapa de aprendizagem se mostrou de extrema valia para sanar lacunas
que nao foram percebidas na validagdo, gerando um mapa de aprendizagem mais
estruturado, no qual as competéncias profissionais estdo contempladas.

Abstract

This research work aims to build the instructional design, or learning plan, for a
Corporate MOOC in the area of industrial hygiene, making use of the Moodle platform
as a Virtual Learning Environment. Two planning tools were used: the learning map
and the competence structure. In the development of the research, it is emphasized the
understanding that the pedagogical practice must be necessarily centered on the
student. The exercise of comparing the identified competences with the contents pointed
out in the learning map proved to be extremely valuable to fill gaps that were not
perceived in the validation, generating a more structured learning map, in which
professional competences are contemplated.
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1. Introducéo

A saude do trabalhador e a satde ocupacional sdo fundamentais para a produtividade e para
0 desenvolvimento socioecondmico dos paises. Segundo o site da Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), 6rgéo ligado a Organiza¢do Mundial da Sadde (OMS) :

A salde do trabalhador e um ambiente de trabalho saudavel sdo valiosos bens
individuais, comunitarios e dos paises. A salde ocupacional é uma importante
estratégia ndo somente para garantir a salde dos trabalhadores, mas também para
contribuir positivamente para a produtividade, qualidade dos produtos, motivacao e
satisfacdo do trabalho e, portanto, para a melhoria geral na qualidade de vida dos
individuos e da sociedade como um todo. (OPAS-Brasil, 2020)

A legislacdo brasileira prevé em norma regulamentadora que as empresas
realizem o PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais consolidando as leis
do trabalho relativas a seguranca do trabalho. Este documento apresenta os parametros
minimos para o PPRA, entre 0s quais destacamos: antecipacdo e conhecimento dos
riscos; avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos trabalhadores. Um ambiente de trabalho
saudavel pressupde que os produtos quimicos a que estdo expostos os trabalhadores
estejam bem monitorados e controlados, tanto para evitar exposicdes desnecessarias,
como também para garantir o uso correto e adequado dos equipamentos de protecdo
individuais (EPIs). Ademais, um bom acompanhamento técnico podera indicar a
necessidade de adequacdo do ambiente com a sugestdo de instalacdo de filtros,
ventilag&o, entre outros, a fim de garantir a salubridade do ambiente industrial.

Para que uma empresa atenda as normas e garanta a qualidade de seu ambiente
laboral e 0 bem-estar de seus funcionarios, quando ha presenca de produtos quimicos
que oferecem risco a salde, estes deverdo ser avaliados para que as medidas de
seguranca ao trabalhador sejam adequadas. Assim sendo, para que o ambiente de
trabalho seja salutar faz-se necessario que o responsavel pela empresa ou um
funcionario designado para tal, como por exemplo um técnico de seguranga do trabalho,
seja capaz de identificar e avaliar o risco ocupacional.

O desenvolvimento de um curso on-line foi proposto como solugdo para uma

questdo enfrentada por uma empresa4 que realiza avaliacdo ambiental de agentes
quimicos para pequenas e médias inddstrias no setor de salde ocupacional. Essa
empresa tem enfrentado uma situacdo vivida por muitos gestores: a falta de qualificacéo
profissional adequada faz com que funcionarios e clientes precisem ser educados sobre
assuntos técnicos. Sendo que alguns desses conhecimentos sdo tdo basicos que
profissionais mais antigos se surpreendem quando alguém que atua na area ndo 0s

A empresa de razdo social Toxikdn Higiene Industrial S/S Ltda - Toxikén Satde Ocupacional, CNPJ
64.920.069/0001-16 foi aberta em 27/12/1990, possui 29 anos e natureza juridica de Sociedade Simples
Limitada, do tipo matriz. Sua atividade econdmica principal esta relacionada as atividades de atencdo a
salide humana, servicos de pericia técnica relacionados a seguranga do trabalho e atividades
profissionais, cientificas e técnicas.
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conhega. Isso é percebido logo no inicio do contato do potencial cliente com a empresa
quando, ao realizar um pedido de orgcamento, o pedido feito é completamente equivocado do
ponto de vista técnico. Por exemplo: um pedido de orcamento utilizando o nome comercial
do produto quando o correto seria utilizar o nome do produto quimico presente; pedidos de
orgamento para ‘“avaliacdo quimica” sem especificar quaisquer produtos quimicos que
devem ser avaliados no mesmo; pedidos de orcamentos sem definicdo de quantidades e sem
identificacdo de produtos relevantes no processo de producdo da empresa; pedidos de
orcamento de uma Unica amostra para avaliar uma fabrica inteira; pedido de orgamento de
milhares de amostras para uma fabrica pequena, etc.

O que a empresa tem feito até 0 momento? A primeira tentativa € uma resposta
por e-mail e/ou telefone onde é verificado se ha alguém mais qualificado sobre o
assunto (seguranca ocupacional ou higiene industrial) na empresa para rever o pedido
de orcamento. Muitas vezes, ndo ha. Assim, sdo muitos telefonemas “educativos”,
quando ndo visitas presenciais a fabrica do cliente para realizar um reconhecimento
basico de riscos quimicos. Grandes empresas contam com a presenca de engenheiros e
técnicos mais experientes e usualmente o volume de trabalho permite o deslocamento
de um técnico qualificado até o local para resolver duvidas. Contudo, muitas pequenas e
médias empresas ndo tém em seu corpo de funcionarios alguém com qualificacdo
necessaria e o volume de trabalho a ser desenvolvido ndo é suficiente para uma visita
técnica. Sendo assim, como enfrentar essa situacdo que tem se mostrado crescente nos
Gltimos anos? Os orgcamentos e o trabalho pedido ndo correspondem ao que deveria ser
feito, gerando custos e desperdicio de recursos dos clientes, isso quando ndo gera uma
situacdo ainda mais grave, onde a seguranca dos trabalhadores € mal gerenciada,
expondo 0os mesmos a situacdes de insalubridade.

1.1 Dificuldades na formacéo profissional

Infelizmente, o contexto descrito anteriormente € o que se enfrenta quando a formagéo
profissional de seguranca do trabalho e falha (EPE, 2019, p.10). Sabe-se que a questao
da formacéo profissional e a qualidade na educacdo brasileira sdo questdes complexas,
envolvendo muitos outros fatores que extrapolam a pesquisa atual. No entanto, cabe
lembrar que a construcdo dos curriculos académicos brasileiros quase sempre se pautam
em perspectivas teoricas e, assim, mesmo em cursos voltados para a profissionalizacéo,
suas disciplinas e estudos ainda estdo muito distantes da realidade do mercado de
trabalho. Atividades praticas como desenvolvimento e analise de orgamentos sdo vistas
como proprias de um curso de administragdo e ndo estdo previstos como tema de aula
na area dos técnicos de salde ocupacional, ndo aparecem como tema na maior parte dos

curriculos®. Alguns conceitos basicos da area sdo percebidos pelos professores mais
técnicos como um conhecimento que os alunos “ja deveriam saber” e ndo sdo abordados

5 Numa busca no Google, de 5 cursos da area, entre cursos on-line e presenciais, técnicos e até mesmo
de pds-graduacéo, em nenhum deles ha a inclusdo do pedido de orcamento, contratacdo de laboratorio
e/ou qualificacdo de laboratérios. A maior parte dos curriculos abordam a histéria da area, a legislacéo e,
entdo, ja trabalham os aspectos técnicos mais aprofundados.
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como objeto de estudo dos cursos técnicos gerando, assim, uma lacuna de conhecimento
que ndo é atendida nem pela formacéo basica nem pela formacao técnica.

Ademais, a educacdo vem se transformando com o acesso crescente da internet e,
particularmente, da facilidade e qualidade dos sistemas de buscas. Assim como ocorreu com
a invencao de Gutenberg, que popularizou o acesso aos livros, hoje vivemos o inicio de um
outro momento, onde educadores, alunos, pais e a sociedade tém questionado o papel da
escola formal quando os contetdos podem ser acessados facilmente em um clique numa
busca on-line, a afirmacdo de Umberto Eco “Precisamos de um novo tipo de treinamento
educacional.” (1996) ja ndo esta restrita aos circulos académicos. A pandemia de Covid-19
acelerou esse processo, forcando uma transposicdo de aulas presenciais para 0 ensino a
distancia (Santana e Borges Sales, 2020, p.77). A figura do professor do ensino tradicional,
da aula expositiva e centrado no ensino de conteddos por memorizacdo tem sido
questionada ja ha bastante tempo e, recentemente, tal reflexdo esta ainda mais aprofundada.
N&o ha memdria humana capaz de rivalizar com a quantidade de dados da rede mundial de
computadores. J& é senso comum que ndo h& sentido em ensinar algo que pode ser
consultado com mais rapidez e precisdo na internet. Se a funcdo do professor ndo é mais
ensinar conteudo, o que ele ensina?

1.2 Objetivo geral

Sendo assim, este trabalho teve como objetivo propor uma estrutura pedagdgica para
um curso on-line baseado na plataforma Moodle a partir de um material instrucional
utilizado em cursos e treinamentos presenciaisa. O pulblico sera o de técnicos de
seguranga do trabalho, que geralmente possuem escolaridade de nivel médio.

Como objeto de pesquisa académica, explorou-se as relacdes entre os contetdos
selecionados, a estrutura pedagdgica que deverd gerar o plano de aprendizagem, a
estrutura de competéncias, a selecdo de atividades em conformidade com os objetivos
de aprendizagem a serem alcancados pelo publico alvo por meio do curso ofertado
usando o ambiente Moodle. Sendo assim, pretendeu-se identificar quais critérios de
selecdo de conteudos eram adequados para 0 ensino on-line e no modo como eles
podiam ser explorados e desenvolvidos na plataforma. Tendo como material fomentador
uma apostila e uma apresentacdo utilizada em treinamentos presenciais que foram
utilizados para definir as competéncias e os conteudos do curso. Em seguida, esses
conteudos serdo explorados em alguns formatos (atividades) na plataforma e sera
realizada uma primeira avaliacao.

60s treinamentos e materiais foram disponibilizados pelo Prof. Dr. Sergio Colacioppo, Livre Docente
em Higiene e Toxicologia Ocupacional (USP), ex-professor associado do Departamento de Salde
Ambiental e ex-sécio da Toxikdn Saide Ocupacional.
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2. Fundamentacéo tedrica

Esta secdo apresenta a fundamentacéo tedrica no que tange ao mapa de aprendizagem e
ao conceito de competéncia. Apresentam-se aqui as referéncias bibliograficas que
serviram como fonte de pesquisa direta para esta pesquisa, deixando claro todavia, que
as referéncias bibliograficas citadas ao final do trabalho constitui-se como escopo
tedrico mais completo.

2.1 Mapa de aprendizagem

O mapa de aprendizagem, também chamado de “Mapa de Atividades”, “Matriz de
Design Instrucional” ou ainda “Matriz de Design Educacional”, ¢ um documento que
atua como roteiro para o professor ou o responsavel pelo desenho instrucional que
normalmente € criado durante a fase de planejamento. Tal documento organiza as
atividades e os objetivos de aprendizagem e pode ser apresentado em formato de uma
tabela, possibilitando uma viséo geral da dinamica do aprendizado no curso (Fasbinder,
2018, p.114).

O mapa completo desenvolvido para o Curso Basico de Reconhecimento de
Riscos Quimicos foi elaborado a partir de alguns materiais disponibilizados pelos
professores tomando como referéncia a estrutura desenvolvida na tese de doutorado de
Fassbinder (2018), que apresenta um framework de desenvolvimento de design
instrucional para MOOQOC:s.

No ensino a distancia, a presenca fisica do professor precisa ser substituida por
recursos digitais, alguns dos recursos mais utilizados sdo a interagdo sincrona em chats e
interagio assincrona em foruns, e-mails e mensagens. E de extrema importancia que o
material disponibilizado ao aluno permita a apreensdo do assunto tratado quando este ndo
tem a presenca do professor no momento do aprendizado. Desse modo, faz-se necessario
uma alteracdo no processo pedagdgico que no ensino tradicional estava centrado na figura
do professor e agora devera, necessariamente, estar centrada na figura do aluno. Cabe
lembrar que nem sempre no ensino presencial a figura do professor é central, a construgéo
de uma relagdo de ensino-aprendizagem voltada ao aluno vem sendo desenvolvida por
diferentes pedagogias conforme pode ser visto no Anexo | - Mapa comparativo de
componentes de metodologias ativas. A partir da observagdo do mapa comparativo em
anexo, onde diversas metodologias ativas sdo apresentadas, pode-se dizer que no ensino
presencial, mesmo nessas metodologias, a figura do professor ainda é muito presente e
atuante, como disparador e mediador dos processos de aprendizagem.

Assim, ao pensar um curso em EAD, o desenho instrucional devera voltar-se para a
figura do aluno uma vez que este passa a ser o0 sujeito central da acdo nos processos de
aprendizagem. E ele que & os textos, vé o video, responde as questdes, interage nos foruns,
realiza a pesquisa. O professor do mundo digital € o designer, o editor, o tutor, aquele que
seleciona o material, organiza os conceitos, distribui os conteudos, propde as questdes e
exercicios, interage nos foruns. Pela propria estrutura da educacao on-line, 0
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professor ja ndo consegue mais ser o centro, pois ao clique do aluno ele poderd ser
calado e seu curso deletado.

O mapa de aprendizagem se mostra como uma ferramenta importante para o
professor e demais envolvidos no desenvolvimento do curso em ambientes digitais, uma
vez que ele permite a visualizagdo dos diferentes momentos do curso, os temas e
conceitos a serem tratados, o0s materiais a serem selecionados, editados ou
desenvolvidos, bem como pode ajudar a definir os critérios de avaliagdo. No mapa
desenvolvido para esse trabalho, foram adaptados os nomes das colunas para sindGnimos
que correspondem aos nomes existentes no Moodle e ao sistema de plano de aula ja
conhecido dos professores desse curso.

A Unica substituicdo em que ha uma alteracdo significativa em relagdo ao modelo
éno item Forum, que foi substituido pelo item Badges/XP. No modelo proposto, o
Forum era um elemento central para estabelecer conexao e engajamento, neste curso o
uso de foéruns serd mais restrito e o engajamento é proposto com uso de estratégias de
gamificacdo. Para que a estrutura de pontuacdo corresponda aos objetivos de
aprendizagem e competéncias adquiridas pelo aluno, ela foi inserida no mapa de
aprendizagem para que a equipe pudesse alterar as pontuacbes e prémios sugeridos
conforme o grau de dificuldade apresentado nos médulos.

2.2 Competéncia e conteudo

O conceito de competéncia € bem descrito no desenvolvimento de curriculos
universitarios para cursos de farmécia (Katajavuori, N. et all, 2017, pp.1-2 e Dias,
2010). Nesse contexto educativo, competéncia € entendido como um sistema de
habilidades naturais, habilidades aprendidas e proficiéncia necessérias para alcancar
determinado objetivo. O termo refere-se igualmente a competéncias funcionais
especificas que sdo necessarias para uma especialidade. Em um curriculo por
competéncias quatro aspectos sdo enfatizados: foco em resultado, énfase em
habilidades, énfase reduzida no treinamento por tempo e educagéo centrada no aluno.

Assim, um curriculo por competéncia deve atender as necessidades da vida
profissional. Em um curriculo baseado em competéncias, 0s objetivos de aprendizagem
definidos descrevem o que se espera que 0s alunos saibam, entendam e/ou possam fazer
depois de concluir um curso ou para obter uma nota de aprovagdo em um curso. A
definicdo dos resultados da aprendizagem leva em conta ndo apenas a experiéncia em
campo, mas também os conhecimentos e habilidades necessarias para um emprego no
setor. Além disso, deve levar em conta os mais recentes desenvolvimentos e tendéncias
da area, bem como as necessidades e requisitos de aprendizado dos empregadores.

E a partir da construgdo de uma competéncia especifica na area que podemos
qualificar o profissional.

O conceito de competéncia tem como pressupostos a associagdo do
aprendizado a uma ou mais praticas sociais, permitindo fazer sentido
aos alunos. Ele se baseia: na pedagogia diferenciada, na focalizacdo
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sobre 0 aluno, nos métodos ativos; no trabalho regular por problemas;
no planejamento flexivel, da parte do docente; na menor
compartimentagéo disciplinar e em considerar os conhecimentos como
recursos a serem mobilizados (Perrenoud, 1999 apud Andrelo, R.
2016, p 45)

O deslocamento do papel do professor, partindo daquele que ensina contetidos
para aquele que prepara seus alunos para a vida, € assim reforcado na sociedade
contemporanea. Essa mudanca de foco do professor para o aluno é ainda mais
corroborada quando se propde o0 ensino a distancia, uma vez que nesse ambiente
garantir 0 engajamento do aluno parece ser um dos aspectos chave para o0 ensino.

2.3 Trabalhos Relacionados

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados alguns trabalhos que muito
colaboraram para o desenvolvimento do mapa de aprendizagem e dos aspectos gerais
relativos ao desenho instrucional de MOOQOCs, tais como o0s artigos “A contribution to
the process of designing for learning in Massive Open Online Courses (MOOCs)”
(2019) e a tese de doutorado de Fasshinder (2018); o artigo “Construcdo e Uso de
MOOCs: Uma Revisdo Sistematica” (FASSBINDER ET AL., 2014), e os materiais
disponiveis no site “MOOC BR” (FASSBINDER, 2015).

Ainda no desenvolvimento do mapa de aprendizagem, o artigo “Disefio
pedagdgico adaptativo para el desarrollo de MOOC: una estrategia para el desarrollo de
competencias en contextos corporativos” (Jiménez Becerra et al., 2020a) foi de grande
valia para compreender o contexto especifico dos MOOC corporativos e também
apontou a importancia do desenvolvimento de competéncias para a profissionalizacao e
insergcdo no mercado de trabalho.

A pesquisa sobre competéncias profissionais desenvolvidas e publicada no site
da IOSH - Institution of Occupational Safety and Health (2019) foi fundamental para a
construgdo da estrutura de competéncias especificas para a area de Satde Ocupacional.

Do ponto de vista pedagogico, o artigo “O designer instrucional e o olhar
pedagogico” (Oliveira e Figueiredo, 2016); e os livros “Pedagogia da Autonomia Saberes
Necessarios a Pratica Educativa” (FREIRE, 2002) constituem-se como referéncia.

Por fim, um artigo que auxiliou a pesquisa na compreensdo do processo de
desenvolvimento do MOOC foi “Relato de experiéncia sobre o processo de
desenvolvimento MOOC: uma proposta desafiadora de ensino enfrentada por um
professor de anatomia” (OLIVEIRA e KIRNER, 2016).
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3. Desenvolvimento

A escolha no Moodle se deu por ser um software gratuito com grande potencial de
personalizacdo para a necessidade das diferentes areas e setores. Possui ampla
documentagédo na rede e tem sido atualizado constantemente. O fato do ambiente possuir
treinamentos para seus usos, tanto para administradores, como para professores e
alunos, foi um diferencial para a sua escolha. Outro fator que determinou sua escolha foi
o0 fato de possuir a montagem do mapa de competéncias como ferramenta incorporada
no sistema.

Abaixo estdo descritas as etapas de desenvolvimento previstas para o
desenvolvimento completo do curso no sistema Moodle. Cabe destacar, no entanto, que,
para este trabalho de pesquisa, fez-se uso somente do desenvolvimento do desenho
instrucional para gerar material validado para as etapas a serem desenvolvidas
posteriormente, a saber:

1. Inclusédo da estrutura do curso a partir do mapa de aprendizagem no sistema
Inclusdo da estrutura de competéncias no sistema
Estruturacéo das avaliacOes
Estruturacdo da gamificacéo
Desenvolvimento do layout geral de testes no Moodle
Elaboracdo do primeiro médulo (protétipo de teste)
Teste do protétipo e ajustes
Avaliacéo final e corre¢des
As atividades e recursos da plataforma Moodle selecionados para utilizag&o séo:
Base de dados, Chat, Escolha, Ferramenta externa, Forum, Glossario, Laboratorio de
avaliacdo, Licdo, Pesquisa, Pesquisa de avaliacdo, Questionario, SCORM/AICC,
Tarefa e Wiki. J& os recursos sdo: Arquivo, Contetdo do pacote IMS, Livro, Pagina,
Pasta, Rotulo e URL.

Para a quantificacdo dos resultados, optou-se por realizar uma avaliagdo prévia
dos inscritos que serd repetida ao final do curso para verificar os conhecimentos
construidos. Ademais, algumas ferramentas disponiveis aos administradores e
professores sdo de grande valia, entre as quais destaca-se o plano de aprendizagem que

pode ser gerado a partir da configuracdo das estruturas das competéncias7 que permitem
a avaliacdo de acordo com as competéncias. Isso torna possivel a integragdo entre plano

NGk WDN

de aprendizagem, competéncias, avaliagdo e gamificagéoB.

7Sobre as estruturas de competéncias ver: https://docs.moodle.org/39/en/Competencies

8 Entende-se por gamificacdo a utilizacdo de elementos e técnicas de design de jogos em situacBes fora
do contexto de jogos, a fim de obter maior participagdo e envolvimento das pessoas em um determinado
assunto ou contexto. Essa abordagem pode ser aplicada em ambientes empresariais, escolas,
administracdo publica e até em atividades do cotidiano. Uma definicdo de Gamificacdo, segundo

Kapp (2012, p. 10), é: “Gamificagéo é o uso de mecénica, ideias e estética de jogos (e.g. contexto,
feedback rapido, competicdo, fases, conquistas, pontos e etc.), para engajar pessoas, motivar a¢des,
promover aprendizado e solucionar problemas” (Pedro e Isotani, 2016, p.2).
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3.1 Desenvolvimento do mapa de aprendizagem

Observou-se que o material disponibilizado pelos professores, uma apresentacédo
(um powerpoint de 345 slides), contava com oito grandes temas, dos quais cinco foram
selecionados para este curso: (1) introdugdo a riscos quimicos; (2) GHE (Grupo
Homogéneo de Exposicdo); (3) inventario de produtos quimicos; (4) estimativa de risco
a saude e (5) estratégias de amostragem.

Alguns aspectos do material original indicam um perfil de ensino tradicional de
aula expositiva, como por exemplo a descri¢cdo sucinta com apenas um ou outro tépico
explicativo, deixando a maior parte do contetdo para ser explicada oralmente pelo
professor. Ja a apostila com 193 paginas apresenta um perfil dissertativo académico,
com boa fundamentagdo teorica, mas de dificil entendimento para um aluno iniciante,
aprofundando-se em temas e conceitos que vdo muito além do desejado para um curso

bésico. Aqui percebe-se uma primeira grande dificuldade na transposi¢do didatica® de
um material instrucional utilizado em aulas expositivas para um formato de ensino a
distancia. A aula expositiva tem como foco central a figura do professor, conta com seu
carisma e competéncia no processo de ensino e conta também com a sua habilidade do
professor em exemplificar e facilitar o entendimento de conceitos complexos (como 0s
descritos na apostila) para os estudantes.

No curso em questdo, foram previstos sete tdpicos e foram pensados momentos
de fixacdo de conteddo por exercicios e testes, aléem de momentos de avaliagdo assim
distribuidos:

1. Avaliagdo de conhecimentos prévios no inicio do curso
2. Exercicios de fixacdo ao final de cada médulo

3. Participacdo em foruns

4. Avaliacéo final

Para contribuir com o engajamento dos alunos optou-se por usar um recurso
simples de gamificacdo com a distribuicdo de pontos por licdo vista e atividade realizada,
bem como a distribuicdo de emblemas (badges) que podem ser incorporados ao perfil

profissional do aluno no Linkedin. Como se trata de um curso voltado para educagédo

corporativalo, a possibilidade de certificacdo e de incorporacdo das competéncias no

curriculo sdo um grande atrativo e motivador para os alunos. Um ponto importante a ser
destacado é que os emblemas estdo relacionados as competéncias desenvolvidas pelos
estudantes. Desse modo, é fundamental que o mapa de competéncias seja bem desenvolvido
e que corresponda as habilidades profissionais para que os emblemas

9 Segundo Chevallard “transposi¢ao didatica” ¢ conceituado como o trabalho de fabricar um objeto de
ensino, ou seja, fazer um objeto de saber produzido pelo “sabio” ser objeto do saber escolar.
(MENEZES e SANTOS 2001)

10pqr educacdo corporativa compreende-se “a formagdo permanente do publico interno, que inclui todo o
corpo de funcionarios e a alta dire¢éo [...] programas de educacéo corporativa, que vao além do treinamento,
privilegiando o desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades” (Andrelo, 2016, p.7).
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possam ser atribuidos corretamente. Na sequéncia segue 0 Mapa de Aprendizagem
completo.

Mapa de Aprendizagem
Curso: Reconhecimento de riscos quimicos - conceitos basicos
Instrutores: Prof. Dr. Sergio Colacioppo, Daniel Anami, Bia Costa

Contelido a ser abordado: conceito de higiene ocupacional e risco ambiental, conceito
de avaliacdo ambiental, desenvolvimento de inventario de agentes quimicos, conceito
de grupos homogéneos de exposicdo (GHE), classificacdo de riscos quimicos,
priorizacdo de riscos quimicos, conceito de estratégia de amostragem, fatores
determinantes para desenvolvimento de estratégia de amostragem.

Requisitos Minimos: ensino médio completo

Objetivos gerais: capacitar o aluno a identificar os riscos quimicos e planejar sua
avaliacdo nos ambientes de trabalho.

Estratégia de Ensino: O curso serd autoguiado, pois permitira que o aluno possa
realizé-lo a qualquer tempo e no seu tempo disponivel. O formato é voltado para o
aprendizado guiado por competéncias (KATAJAVUORI ET AL., 2017). As aulas
prevéem leituras rapidas e videos animados para a explicacdo dos contelidos tedricos,
exemplos de casos reais, exercicios de avaliacdo e fixacdo com correcdo automatica,
formularios para preenchimento e um férum geral para ddvidas. Bibliografia e outros
conteudos sdo oferecidos como material suplementar para aprofundamento em cada um
dos assuntos tratados. O ambiente sera gamificado para estimular o engajamento.

Tabela 1 - Mapa de aprendizagem do Curso Reconhecimento de riscos quimicos -
conceitos basicos

Curso: Reconhecimento de riscos quimicos - conceitos basicos
Provedor de MOOCs: Moodle
Tépico Nome da Aula Descricdo da Unidade Objetivos de Badges/XP Espaco
aula (subtemas) Aprendizagem Plataforma
1 Sobre o curso Explicagdo do Sobre o curso Ser capaz de 20 xp Texto e video
sistema de navegar e (animag&o)
funcionamento utilizar o
do curso sistema do
(autoguiado), curso
pré-requisitos,
duragdo Apresentacdo Conhecer 0s 10 xp Texto e video
estimada e dos professores e
como professores, como
conseguir desenvolvedore | conseguir ajuda
suporte e s durante o curso

10
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interagdo, Autoavaliacdo | Completar o 30 xp —badge 1 | Teste (quiz)
certificagéo e inicial perfil e realizar | — Estudante
badges. o teste de
conhecimentos
prévios
Nesta aula os Toxicidade e Compreender 10 xp Texto e video
Introduggio de alunos deverdo | risco ambiental | os fatores
RiscoS aprender do envolvidos na
Quimicos que trata a avaliacéo
(como escolher higiene qualitativa do
0 que deve ser ocupacional e a risco
avaliado) diferenciar os -
fatores que Eticaem SST Compreendere | 20 xp Texto e video
determinam identificar a
uma situagao responsabilidad
de risco e da fungdo na
ambiental, empresa,
como e quem tomando
deve avaliar decises de
quando ha forma ética e
toxicidade. informada.
Necessidade de | Conhecer e 20 xp Texto, video e
avaliacoes de diferenciar as tabelas
agentes formas de
quimicos €Xposi¢ao aos
agentes
quimicos (AQ)
Disponibilidad | Conhecer as 10 xp Texto e video
e de métodos fontes usuais
para avaliagdo | para pesquisa e
ambiental possibilidade
de
desenvolviment
0 de novos
métodos
Disponibilidad | Conhecer as 20 xp Imagens, texto
e de limites de | fontes usuais e e video
exposicao tipos de limites
ocupacional de exposicao,
(LEO's) desenvolviment
0 de novos
limites
Exercicios de Fixacéo dos 30 xp — badge Teste (quiz)
fixagdo do conteddos do 2 — Estudante —
contetido madulo 1 estrela (RA)
Inventario de Nesta aula os Selecéo dos Identificar 20 xp Textos e video
Produtos alunos deverdo | produtos de uso | AQ's em uso na
Quimicos aprender a corrente producéo,
identificar limpeza,
situacdes e laboratérios,
produtos manutenco,
quimicos que etc.
oferecem risco
potencial. Formas de Identificar as 20 xp Texto e video
utilizagdo/trans | operacdes
feréncia dos industriais com
produtos maior
quimicos probabilidade
de exposicao
Fontes de Identificar as 20 xp Texto, imagens
potencial atividades e video
exposicao industriais com

maior
probabilidade
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de exposicdo

Estabeleciment
0 e/ou revisdo
dos GHE's
(como escolher
quem deve ser
avaliado)

Nesta aula os
alunos deverdo
aprender sobre
0 conceito de
GHEea
identificar e
selecionar as
atividades com
risco de
exposicao que
devem ser
avaliadas.

Selecéo dos Selecionar 25 xp Texto e
produtos com matérias- formulério
risco ambiental | primas,
produtos
acabados e
subprodutos
Obtencdo de Compreendere | 20 xp Texto e video
informacdes diferenciar o
toxicoldgicas / | trabalho com
vias de dados de
exposicao toxicidade
aguda e/ou
cronica
Exercicios de Fixacdo dos 30 xp — badge Formuléario e
fixagdo do conteldos do 3 — Estudante —  teste (quiz)
contetido mddulo 2 estrelas (AQ)
Conceito de Compreendera | 10 xp Texto e video
grupo necessidade de
homogéneo de | estabeleciment
exposicao o de GHE's
(GHE)
Conhecimento | Identificar 20 xp Texto e video
do processo e atividades com
seu fluxo / risco de
subprodutos exposicao
Relacéo de Identificar e 20 xp Texto e video
atividades selecionar
candidatas para | atividades com
avaliacéo maior risco de
exposi¢ao
Perfil de Identificar a 10 xp Textos,
exposicao ao exposicao imagens e
longo do tempo | continua, videos
intermitente, de
longa ou curta
duracéo
Atividades Identificar 25 xp Textos,
criticas / operagdes com imagens e
procura de pior | maior risco videos
situacéo
Identificacéo Identificar as 15 xp Textos,
de atividades operagdes de imagens e
ndo rotineiras/ | limpeza, coleta videos

manutencao

de amostras,
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manutencao,

etc.
Exercicios de Fixacdo dos 30 xp — badge Formuldrio e
fixacdo do conteddos do 3 — Estudante — | teste (quiz)
contetido mddulo 3 estrelas (AQ)

Estimativa de Nesta aula os Classificacdo Selecionar os 15 xp Texto, imagens
Riscos a Satide | alunos deverdo | do risco candidatos para e videos
(prioridades aprender a ambiental avaliacéo
para avaliagdo classificar as ambiental
ambiental) atividades que
oferecem risco | Atividades Identificar e 15 xp Texto, imagens
ocupacional. criticas de cada | verificar e videos
GHE controles de
efetividade das | exposicéo
medidas de (EPC e EPI)
controle
(pessoais e
gerais)
Utilizacéo de Identificar e 20 px Texto, imagens
dados verificar os e videos
ambientais PPRA e
preliminares avaliacoes
ambientais ja
realizadas
Pesquisa da Observar, 25 xp Formulario,
ocorréncia de identificar e textos e videos
doencas descrever as
ocupacionais ocorréncias de
doencas
ocupacionais
Exercicios de Fixacdo dos 30 xp — badge Formuldrio e
fixacdo do contetdos do 3 — Estudante — | teste (quiz)
contetido mddulo 4 estrelas (AQ)
Estratégias de Nesta aula os Numero Selecionar o 15 xp Formulério,
Amostragem alunos deverdo | minimo de critério mais textos e videos
(planejamento identificar e amostras por adequado a
da avaliagao selecionar e GHE cada caso
ambiental) quantificar a
avaliacédo Atividades de Separar 0s 15 xp Formulario,
ambiental. curta e longa tipos de textos e videos
duragdo atividades
dentro do
mesmo GHE
Tipos de Relacionar 15 xp Formulério,
amostras para duragdo da textos e videos
avaliacédo exposicao e
ambiental avaliacdo
ambiental
Exercicios de Fixacdo dos 30 xp — badge Formuldrio e
fixagdo do contetdos do 3 — Estudante — | teste (quiz)
conteudo modulo 5 estrelas (AQ)
Auvaliacéo final Avaliar a 50 xp - badge 4 | Formulario,
compreensdo e | - Curso forum e teste
operacionalida | finalizado! (quiz)

de dos
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conteddos
abordados no
curso

Fonte: da autora

3.2. Validacéo do mapa de aprendizagem

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um questionario sobre o0 Mapa de
Aprendizagem elaborado em um formulario no Google Forms que esta disponivel no
Anexo Il a fim de validar o mapa de aprendizagem. O formulario foi dividido em dois
aspectos gerais, o primeiro refere-se a adequacdo pedagodgica dos contetdos propostos,
e 0 segundo a adequacdo técnica.

O questionario foi realizado entre junho e outubro de 2020, e foi enviado por
meios eletrénicos (e-mail e redes sociais) para possiveis respondentes, entre 0s quais
alunos do curso de Computacdo Aplicada a Educacdo, educadores e profissionais da
area de Saude Ocupacional. Obtivemos 10 respostas durante o periodo, das quais apenas
1 apresenta conhecimentos tanto na area pedagdgica como na area técnica, 1 apenas
com conhecimentos técnicos e os demais da area de educacdo. O formulario foi
construido de modo a permitir anotacGes abertas a cada resposta dada, assim, ele se
mostrou util como ferramenta de avaliacdo qualitativa o que permitiu algumas correcoes
no mapa de aprendizagem.

No respondentes de perfil pedagdgico, a validagdo apontou que o dimensionamento,
0 conteldo e as atividades estavam adequadas para a proposta em sua maior parte. Algumas
anotacdes pontuais de adequacdo pedagdgica foram realizadas. Entre os respondentes
técnicos, foi sugerida uma Unica alteracdo de ordem no contetdo, que foi acatada. Alguns
ajustes referentes ao uso da linguagem também foram realizados.

3.3. Selecéo da estrutura de competéncias

As estruturas de competéncia estdo disponiveis dentro do item Competéncias no setor
Administracdo no Painel do Moodle. Essas estruturas de competéncias podem ser
exclusivas para um anico curso, mas também podem ser compartilhadas entre varios
cursos e até mesmo aberta para a comunidade no Repositério de estruturas de

competéncias do proprio Moodle!?, permitindo que varios cursos de diferentes
instituicdes compartilhem as mesmas estruturas. Um exemplo interessante disponivel
neste repositério é a estrutura do Society for Technology in Education - ISTE, que
compartilhou parametros de competéncias para educadores. Infelizmente, ndo foi
possivel identificar estruturas de competéncias brasileiras compartilhadas, mas acredita-
se que, num futuro préximo, essa ferramenta possa ser difundida e utilizada por
diferentes atores educacionais brasileiros.

Outro fator importante de se destacar em relacdo a essa ferramenta € que ela
permite a criacdo de planos de aprendizagem para os alunos. Assim, o aluno podera

11Disponivel em: https://archive.moodle.net/mod/data/view.php?id=27 Acesso em 02/10/2020
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selecionar a competéncia e o sistema mostra para ele quais 0s cursos disponiveis que
contemplam aquela competéncia especifica que ele gostaria de desenvolver. Para os
gestores, coordenadores e professores, essa ferramenta se mostra muito Gtil na medida
em que da visibilidade para as competéncias, mostrando quais estdo ou ndo estdo
contemplados em sua grade curricular ou curso.

Para a elaboracdo da estrutura de competéncias do curso em desenvolvimento,
consideram-se as atividades descritas na Portaria n° 3.275 de 21 de setembro de 1.989
do Ministério do Trabalho (BRASIL, 1989), que define as atividades do Técnico de
Seguranca para Brasil, como também foi utilizada a estrutura descrita no “Professional
standards for safety and health at work” (2019), esta ultima fruto de um projeto de
pesquisa realizado pelo IOSH12, que descreve 69 competéncias para profissionais de
Saude e Seguranca do Trabalho divididas em 12 &reas.

E importante notar que a estrutura de competéncias utilizada como base e que
sera inserida na plataforma abrange um ndmero muito maior e mais amplo do que as
competéncias especificas para o curso basico de Reconhecimento de Riscos Quimicos.
A intencdo é que essa estrutura completa possa ser disponibilizada no repositorio de
estruturas de competéncia do sistema Moodle para que a comunidade possa fazer uso da
mesma. Isso porque a formagdo de um técnico do trabalho deve ir muito além de um
anico curso basico. A opcao de incluir uma estrutura de competéncias ampliada e ndo
apenas um mapa especifico exclusivo para o curso em desenvolvimento pode apontar
para outras possibilidades de complementacdo da formacdo dos alunos em outros
cursos, buscando novas trilhas de conhecimento.

Assim, as competéncias selecionadas para o curso em questao

foram: Competéncias técnicas:

e Leisenormas

o Principios de salde e seguranca e outras estruturas legislativas
e Gerenciamento de risco

o ldentificagéo e perfil de risco

o Avaliacéo e anélise de risco

o Priorizagéo de risco

o Monitoramento e relatorios de risco
e (Gestdo de acidentes

o Suporte a defesa legal
e Sustentabilidade

o Praticas éticas na empresa

e (Gestdo de pessoas
o Colaboracéo
e Desempenho pessoal
o Compromisso e responsabilidades pessoais

12108H ¢ uma ONG internacional voltada para saide e seguranca profissionais. Com mais de 47.000
membros em mais de 130 paises, é a maior organizacao profissional de salde e seguranca do mundo.
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e Trabalho em equipe
o Integridade profissional
O descritivo completo das competéncias da area pode ser visto no Anexo Il. O
detalhamento de cada competéncia, assim como o perfil de proficiéncia para cada uma
delas, estdo sugeridos no mesmo documento para as competéncias selecionadas e
adequadas para 0 curso em questao.

3.4. Comparativo entre mapa de aprendizagem e estrutura de competéncias

Apds a construcdo do mapa de competéncias gerais da area e da selecdo das
competéncias para 0 curso em questdo foi realizado o comparativo entre os dois
documentos, a fim de avaliar se 0 mapa de aprendizagem proposto estava coerente com
as competéncias selecionadas para o curso. Tal exercicio disponivel no Anexo IV se
mostrou valioso na medida em que apontou algumas auséncias importantes de temas de
extrema relevancia para a profissdo e considerou-se que deveriam ser abordadas, sao
elas: praticas éticas na empresa, colaboracdo, compromisso e responsabilidades
pessoais, e integridade profissional.

Ainda que se considere que o curso em questdo seja introdutdrio e que néo irad
abarcar todas as competéncias em sua plenitude, tais auséncias de conteldos
relacionados a competéncias mostram um problema a ser enderecado. Assim, Novos
contetdos foram inseridos e/ou alterados no mapa de aprendizagem, a fim de garantir
que as competéncias selecionadas fossem contempladas como contetdos trabalhados.

4. Considerac0es finais

O desenvolvimento de um curso digital apresenta inimeros desafios para aqueles que se
aventuram pela primeira vez na criacdo desse tipo de educacdo. Por mais experiente que
seja o professor, hd uma série de novos entendimentos e conhecimentos que precisam
ser apreendidos para que seja possivel oferecer um curso on-line cuja qualidade seja
equivalente ou melhor que o curso presencial. Alguns pontos importantes sao:
conhecimento das ferramentas de sistema para desenvolvimento do curso, neste caso, da
plataforma Moodle e das possibilidades que ela oferece; compreensdo de que a préatica
pedagdgica esta necessariamente centrada no aluno e que o papel do professor nao é
apenas 0 de “gravar as aulas em video” ou “fazer upload” de textos ¢ testes, mas
também, pensar estrategicamente a estrutura do curso e como é possivel construir
relagdes com os alunos (chats, foéruns, mensagens, etc); e, por fim, que o planejamento
deve contemplar ndo apenas o seu conteudo de sala de aula, mas também as ferramentas
que utilizara e o ambiente digital no qual esta inserido.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel elaborar duas grandes
estruturas: 0 mapa de aprendizagem e a estrutura de competéncias que servirdo como base
de trabalho para a implementacdo e desenvolvimento do curso na plataforma. O exercicio
de comparar as competéncias identificadas com os conteldos apontados no mapa de
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aprendizagem se mostrou de extrema valia para sanar lacunas que ndo foram percebidas
na validacdo, gerando um mapa de aprendizagem mais estruturado, no qual as
competéncias profissionais almejadas em um profissional da area estdo contempladas de
modo satisfatorio.

Essa pesquisa prop6s como objetivo geral o desenvolvimento de uma estrutura
para a construcdo de um curso on-line na plataforma Moodle para técnicos de seguranca
do trabalho. Acredita-se que a construgdo do mapa de aprendizagem e a estrutura de
competéncias contemplam de modo consistente a criacdo desta estrutura a fim de - a
partir dela - desenvolver ndo sé o curso bésico que foi foco desta pesquisa, mas também
podera servir como ponto de partida para desenvolvimento de outros cursos na area.
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6.2. Anexo Il

Parametros para técnicos de seguranca do trabalho

apropriadas. Deve incluir

- s Seleciona
. P Competéncia Proficiéncia
Tipo | Area da
Competéncias técnicas
Leis e normas
Desenvolvimento de politicas de satde
e seguranca
E capaz de interpretar e
cumprir as leis e regulamentos
que regem as operacoes da
empresa. As leis podem ser
S . insuficiente para atender as
Principios de salde e seguranca e . .
L demandas do perfil de risco, X
outras estruturas legislativas . .
em tais casos, considera o
espirito e intencdo da lei e
aplica boas praticas e
principios de SST para reduzir
0 risco.
Governanga de salide e seguranga
Sistemas de gestdo de SST
Gestdo de desempenho
Auditoria de salde e seguranca
Melhoria continua
Gestdo da Qualidade
Gerenciamento de risco
Varredura de horizontes
Identifica perfil e riscos,
compreendendo o nivel e a
natureza do risco. Trabalha
sistematicamente para
identificar e definir riscos de
e . . SST e como eles devem ser
Identificaco e perfil de risco . . , X
dimensionados através da
organizacdo. O processo deve
incluir revisdo para identificar
quaisquer mudancas
significativas e qualquer novo
risco.
E capaz de identificar as
Avaliagdo e analise de risco metodologias de avaliacdo X

20



CAE-ICMC-USP v.1 - 2020

maneiras de manter as
avaliacOes atualizadas e utilizar
0s resultados da avaliacdo para
conduzir mudanca
comportamental.

Priorizacéo de risco

E capaz de priorizar o risco e
as oportunidades em SST,
levando em consideracdo o
impacto na organizacdo em
termos de probabilidade,
escala, significancia e
distribuicéo.

Controle, mitigacéo e resiliéncia de
riscos

Monitoramento e relatérios de risco

E capaz de realizar relatdrios
claros, detalhados e regulares
sobre o impacto dos riscos de
SST no negécio. Faz uso de
ferramentas analiticas para
monitorar riscos emergentes e
mudangas nos riscos existentes,
atualiza os relatorios de risco
regularmente. E capaz de
responder aos riscos
inesperados, imprevistos e
emergéncias. Também deve ter
capacidade de fazer
recomendacdes claras em
melhorias com base numa
andlise sistemética de dados,
que tem como fundamentagéo
diversas fontes de informacédo
que é realizada nos intervalos
acordados.

Integrar o risco de salde e seguranca
nos processos de risco do negécio

Salde ocupacional e bem-estar

Continuidade de negdcios

Gestdo de acidentes

Gestdo de acidentes

Investigacdo de acidentes

Relatério de acidentes
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Suporte a defesa legal

E capaz de identificar
evidéncias documentais que
servem de suporte a uma
defesa, incluindo documentos
ndo diretamente relacionado a
SST (por exemplo registros de
manutencéo). Isso inclui
entrevistas e declaragdes que

O profissional de SST deve ser
capaz de trabalhar em
colaboracéo com as equipes
juridicas encarregadas de
construir uma defesa,
especialmente na compreenséo
e na implementacéo da
legislagdo.

podem servir como prova legal.

Proficiéncia com andlise de custos de
acidentes

Cultura

Cultura organizacional

Trabalhadores vulneraveis

Bem-estar do empregado

Compreensédo do bem-estar do
trabalhador

Competéncia em saude e seguranca

Visitantes externos, fornecedores e
empreiteiros

local de trabalho moderno

Capacidade de resposta as mudancas no

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Capital humano

Impacto na comunidade

Sustentabilidade financeira

Praticas éticas na empresa

Deve ser capaz de identificar
claramente quaisquer questdes,
responsabilidades e desafios
que poderia comprometer um
bom trabalho na pratica de
seguranca e salide ocupacional
dentro da organizacdo. Além

disso, a tomada de decisdo
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ética, incluindo consideracéo
de beneficios versus danos a
salde, é uma pratica ética, bem
como de justica, virtude e
direitos humanos. Profissionais
de SST tém um papel essencial
a desempenhar na organizagdo
no tocante ao posicionamento
da gestdo ética, que tambhém é
um componente da
sustentabilidade da empresa.
Tal competéncia contribui para
a construcdo da confianca na
empresa tanto de funcionarios,
como do publico.

Compet

éncias essenciais

Planejamento estratégico

Desenvolvimento de estratégia

Contexto de negdcios (interno e
externo)

Diversidade e Inclusdo

Gerenciamento de partes interessadas

Influenciando

Gestdo do conhecimento

Organizacdo de aprendizagem

Planejamento administrativo

Planejamento e implementacéao

Gestdo financeira

Andlise de dados

Procedimento de deciséo

Lideran

¢a e gestao

Gestdo funcional

Lideranca visivel

Trabalho em equipe

Gerenciamento de Projetos

Gerenciando a mudanga

Gestdo de conflito

Competéncias comportamentais
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Gestdo de pessoas

Colaborac¢ao

Conhece as necessidades das
partes interessadas, suas
expectativas e motivagdes
quando se relaciona com
parceiros e colaboradores. E
capaz de construir redes de
relacionamento fortes,
compartilhando recursos e
informagdes, bem como
tratando a todos com respeito.
E capaz de negociar
efetivamente, encontrando um
campo em comum ou
oferecendo alternativas viaveis
e construtivas.

Ser 0 ‘conselheiro de confianga’

Negociagao

Desempenho pessoal

pessoais

Compromissos e responsabilidades

Compreende, aplica e trabalha
dentro requisitos legais,
padrdes comprovados e politica
da empresa. Ao fazé-lo, garante
também o compromisso moral
e 0 ethos de SST, garantindo o
direito de cada funcionario de
trabalhar em um ambiente
saudavel e seguro, sem risco de
ferimentos. E capaz de
equilibrar os aspectos éticos,
morais e sociais com 0s
desafios de custo da funcéo.

Auto-motivacdo e disciplina

Priorizacdo do trabalho

Orientacdo a resultados

Solucdo de problemas

Inovacdo e criatividade

Comuni

cacao

Comunicacdo eficaz

pessoas

Advogando pela seguranga e inspirando

Fornecer feedback construtivo

Escuta ativa
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Trabalho em equipe

Autoconsciéncia

Mentalidade comercial

Empatia

Isso é algo que todo
profissional de SST deve se
orgulhar. Honestidade total,
transparéncia, clareza e
comportamento ético sdo
essenciais. Ser capaz de
demonstrar que a integridade
em todos os aspectos do
negaécio é um compromisso que
cada um deve ter € um fator
critico de sucesso para
individuos e para a empresa.

Integridade profissional

Treinamento e mentoria

6.3. Anexo Il

Formulério de validacéo e respostas
Formulario

Respostas

6.4. Anexo IV

Comparativo Mapa de aprendizagem/Estrutura de competéncias
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