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RESULTADOS

= Design de conteudo e orientagdes para implementacdo e
avaliagdo da experiéncia imersiva de aprendizagem intitulada
Empatia Assertiva no Processo de Feedback Corporativo, que
visa a validar a hipotese de que a metodologia de educagao
imersiva impacta positivamente o desenvolvimento de

INTRODUCAO

Diante do desafio da éarea de educagado corporativa em
desenvolver competéncias comportamentais e socioemocionais
entre seus profissionais, este estudo propde o design de uma
experiéncia imersiva de aprendizagem para promover
empatia assertiva entre lideres que atuam nos processos de

Jornada de Aprendizagem da Experiéncia Imersiva
Empatia Assertiva no Processo de Feedback Corporativo

feedback corporativo. Utilizando conceitos e exemplos do livro Video Teaser Experiancla Imersiva Curso Online Transferéncia empatia assertiva entre profissionais que atuam em cargos de
P réncla p P q g

Empatia Assertiva, de Kim Scott, e a técnica de Embodiment Video 360° com EVR para o diaada lideranca, reduzindo a distancia aluno-conteudo.

Virtual Reality (EVR), aplicada por meio de videos imersivos,

espera-se promover a vivéncia de situagoes simuladas de » Criacdo de um modelo de storyboard para videos imersivos,

feedback corporativo em ambiente seguro e controlado, com troca
de perspectiva entre lider e liderado.
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que contempla os requisitos necessarios para produgcao e

Desenho macro da experiéncia imersiva edi¢do considerando as caracteristicas da técnica de EVR.
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Desenvplyer o design de conte_udo de uma experiéncia imersiva e o EXEMPLO DE STORYBOARD

que objetiva promover empatia assertiva entre os lideres que improvisado (@; Lider e liderada

atuam em processos de feedback Corporativo_ Reunido de feedback entre as ’ . $ Avaliar a condugéo doider e a Video 360° | Situagéo 1 - Feedback de equipe Feedback de equipe | Cena 1 | Perspectiva: observador
* Propor a aplicagdo da metodologia de educag&o imersiva com der o suacqipe - " T posturadaliderada Contextofcendrio Descrigao da cena

foco no objetivo de aprendizagem, e nao na tecnologia, para Sala de reunizo (2 Situagtes e

A . . - = . Ana - lider da equipe: postura formal, direta ao ponto, ndo muito
| . simpatica. Fala olhando para a tela.
promover experiéncias de aprendizagem eficazes com reducao Observador e derados ("'@} Simuladas e

da distancia aluno-conteudo.

MATERIAS E METODOS

O estudo foi realizado com a aplicagdo da metodologia ADDIE e
pesquisas quali-quanti realizadas em uma empresa brasileira que
atua ha 16 anos na area de educacdo corporativa. Na etapa
design, foco deste estudo, foi utilizada a estratégia educacional
jornada de aprendizagem e a técnica de storyboard, que
contempla os roteiros dos videos imersivos da experiéncia.

L..J Storytelling

,"I L.-J Avaliagao de desempenho

Avaliacio de ‘ ;— 5 )
desempenho ko) Cafeteria

(@ Lider e liderado

<$> Avaliar a condug&o do lider e a postura
do liderado

Legenda

3. Mateus - o mais novo do time , geragéo millenials.

4. Adriano - o mais velho do time — deve ter em tomo de 50 anos.
Os personagens 2, 3 e 4 devem atuar de forma submissa, se
expressando o minimo possivel. Eles apenas se entreolham durante a
reunido. Ao encerrar sua fala, Ana deve ir organizando os papéis,
demonstrando pressa para seguir para a proxima reunido.

Interagbes do aprendiz

Nesta primeira cena, o aprendiz é mero observador em terceira pessoa, |
podendo se movimentar pela sala.

Locugéo

Ana: Entdo, pessoal, chamei vocés para essa reuniao de 15 minutinhos para falar sobre o tiimo més e planejar o proximo. Apesar de termos cumprido a meta, pecamos em varios
pontos. Quando vejo uma apresentagao importante, como a ultima que a Marcia fez, com varios erros de digitagéo que bastaria passar o corretor ortografico para consertar, comego a
me perguntar o que esta acontecendo. Coisas como essa prejudicam a imagem da nossa equipe. Ja em relagéo a vocé, Mateus, gostaria de dizer que esta no caminho certo. Vocé &
um génio, rapaz! A melhoria que vocé propds para o processo de fechamento de contrato ofimizou muito o tempo de concluséo das vendas. Mas vamos falar de futuro. Para este més,
quero propor que voceés trabalhem de forma mais colaborativa, aprendendo um com o outro sobre como conquistar mais clientes. Tenho uma reunido agora na sequéncia, mas era isso
que tinha para falar.
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