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INTRODUGAO OBJETIVOS Criagé&o de storyboard

No mundo corporativo, os profissionais sdo contratados pela  ® Desenvolver videos imersivos abordando situagdes do atendimento de craacioosvioeos  LLLLIIEEEL  execociovomremamenro  [TTTLINENI
conhecimento demonstrado durante a selecdo e posteriormente as pacientes durante a coleta de sangue para o aprimoramento das

habilidades e atitudes s&do avaliadas durante a permanéncia na competéncias comportamentais dos colaboradores do setor de Laboratorio , N

instituicdo. A atitude é uma competéncia comportamental, que de um hospital privado de grande porte da cidade de Séo Paulo. IZUNINL o GRS |

dificilmente é demostrada e percebida sendo um desafio as = Reduzir as queixas dos pacientes referentes ao comportamento -

empresas. inadequado do profissional no atendimento. o

= \erificar a eficacia da utilizagédo do video imersivo. | Mais um plant3o...

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo e as

novas formas de ensino e aprendizagem, o profissional tem MATERIAIS E METODOS N A B S U

possibilidade de desenvolver seu conhecimento e manté-lo

atualizado Pesquisa descritiva-exploratoria com método quantitativo, a ser realizada no disponibilizado um QR code para acesso ao

o _ o o setor de Laboratorio do Hospital Sirio-Libanés, unidade Bela Vista, em S&o questionario eletrénico estruturado na plataforma
Na visdo do paciente ha impacto na competitividade entre as Paulo, com publico-alvo de 54 colaboradores entre enfermeiros e técnicos de Google Forms® para avaliagdo do recurso
organizagdes e no nivel de exigéncia crescente, eles exercem papel enfermagem. T Agradecemos sa paticipacdo.
fundamental na gestdo hospitalar, visto que medem o desempenho O oroi  submetid its de ética do Hospital e da Ui idad _ ) o _
sob a perspectiva do usuério indicando quais aces estrategicamente pligjetoseraSEbMENnoiaos comiics e cticaicoiospiialic Calniversidaoe. Por dois meses ap6s o término do treinamento

Apds aprovagdo, os participantes serdo convidados e incluidos apé6s aceite serd quantificado o nimero de queixas dos

produtividade e lucratividade dos servicos. do termo de consentimento livre e esclarecido. pacientes relacionados falta de empatia e uso de ...

smartphone nos atendimentos e comparado com

A i : ] Para criacao do video imersivo sera utilizado a metodologia ADDIE. ) ;
Através dos encaminhamentos pelo SAC das queixas dos pacientes ¢ g o periodo anterior.

aos gestores do Hospital evidenciou-se aumento daquelas que se
referem a empatia, cordialidade e utilizacdo do smartphone no
atendimento.

RESULTADOS ESPERADOS

= Desenvolvimento do video imersivo para utilizacdo no treinamento da
equipe de enfermagem do Laboratério.

» Reducdo o numero de queixas dos pacientes referentes ao
comportamento dos colaboradores, demostrando a eficacia da
utilizacao de videos imersivos no treinamento.

CONSIDERAGOES FINAIS

equipe de enfermagem do Laboratorio reduzira as queixas A execucdo deste projeto ser4 um importante marco na em RV para
dos pacientes relacionadas ao comportamento do profissional desenvolvimento de competéncias comportamentais também em
no atendimento? outras areas do Hospital com a criagéo de novos videos.
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A Realidade Virtual possibilita interacdes realisticas em ambientes
sintéticos, tornando possivel reproduzir e vivenciar situacdes da vida
real gerando aprendizado foi a midia escolhida para este projeto.

Pergunta de Pesquisa: A utilizacdo de videos imersivos
abordando situacfes de atendimento para o treinamento da
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